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POA TSE 2025 

L PRESENTACIÓN 

Con el propósito de lograr los objetivos y metas que el Tribunal Superior Electoral debe alcanzar en el año 2025, se elaboró el Plan 

Operativo Anual 2025 del Tribunal, identificando las actividades que se requieren para dar cumplimiento a cada uno de los resultados 

esperados, definiendo las fechas de inicio y conclusión de las mismas, así como los responsables. 

Este Plan Operativo que presentamos, está alineado a la Ley Orgánica de la Estrategia Nacional de Desarrollo de la República 

Dominicana 2030 (Ley Núm. 1-12) y su Eje Estratégico Núm. 1 que plantea la conformación de "¡/« Estado social y democrático de 

derecho, con instituciones que actúan con ética, transparencia y eficacia al servicio de una sociedad responsable y participativa, que 

garantiza la seguridad y promueve la equidad, la gobernabilidad, la convivencia pacífica y el desarrollo nacional y local", y su objetivo 

de desarrollo sostenible "Administración pública eficiente, transparente y orientada a resultados”. 

En ese mismo orden, todas las iniciativas presentadas en este Plan Operativo parten de los lineamientos definidos en el Plan Estratégico 

y de Desarrollo Institucional PEDI 2022-2026. Cabe señalar que el POA TSE 2025 incluye la evaluación y valoración de riesgos a los 

productos, así como la previsión presupuestaria en materia de planificación, dando cumplimiento al marco legal vigente, fortaleciendo 

la transparencia, la racionalidad del gasto y la eficiencia institucional. 

Finalmente, destacar que el Pleno de esta Tribunal reconoce la importancia de la planificación y de que el Plan Operativo Anual “POA TSE 2025”, nos permite identificar las 

prioridades y desafíos, dar seguimiento a las actividades programadas apegados a las normas y políticas, evitando la improvisación y dar cumplimiento al presupuesto asignado 

a fin de contribuir al mejoramiento continuo de esta Alta Corte. 

eéboHida 

sidente 
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TI. INTRODUCCIÓN 

El ejercicio de formulación de la planificación anual de este Tribunal, abarca desde la definición de propuestas de metas y 

actividades relacionadas con cada producto, la programación financiera requerida, priorización de iniciativas, hasta la revisión final 

y aprobación definitiva del Plan Operativo TSE 2025, El cual cuenta con productos, indicadores, metas y actividades con sus 

medios de verificación y recursos necesarios para alcanzar el cumplimiento de los objetivos en el tiempo planificado. 

El proceso de planificación cumple con las directrices del Pleno y del Magistrado Presidente y conducido por la Dirección de 

Planificación y Desarrollo; para la formulación POA TSE 2025, se aprobó un plan de trabajo el cual inició con el desarrollo del 

taller "Socialización Proceso de Elaboración Planificación TSE 2025" con la participación de los magistrados, directores y 

encargados. Un segundo escenario, y dando cumplimiento al plan de trabajo, se realizó un ejercicio con los responsables de las 

dieciocho (18) áreas, llevándose a cabo diecinueve (19) secciones de trabajo de escritorio, a fin de concretar los planes de cada 

área, integrando los requerimientos y metas del personal en todas sus líneas de acción. Finalmente, se realizó el taller "Proceso de 

Socialización Planificación TSE 2025”, donde los responsables de áreas presentaron ante el Pleno del Tribunal cada uno de los 

planes y proyectos a ejecutar en el año 2025 así como los recursos requeridos (presupuesto). 

El POA TSE-2025 contempla un total de doce (12) objetivos que inciden en el logro de los tres (3) ejes estratégicos de nuestro PEDI TSE 2022-2026, de los cuales cuatro (4) 

objetivos corresponden al eje “Gobernanza y Fortalecimiento Institucional”, dos (2) al eje “Desarrollo Humano y Cultural” y seis (6) al eje “Calidad de los Servicios y Proyección 

Institucional” resultando 63 productos 183 indicadores, 218 metas y 601 actividades que facilitará la coordinación de los recursos de la institución para que sea posible el logro 

de los objetivos propuestos, favoreciendo al alcance de nuestra misión y visión. 

La Dirección de Planificación y Desarrollo, tiene a su cargo el proceso de seguimiento y evaluación enfocado en garantizar la implementación y el cumpli 

Operativo Anual TSE 2025 elaborado para los fines.
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IM. MARCO ESTRATÉGICO INSTITUCIONAL 

MISIÓN 

Garantizar el ejercicio de los derechos políticos electorales de las personas y decidir con transparencia, imparcialidad, eficacia y celeridad los conflictos 

contencioso electorales y los que surjan a lo interno o entre los partidos, movimientos y agrupaciones políticas; y la rectificación de las actas del Estado Civil, 

promoviendo seguridad jurídica y consolidando el estado social y democrático de derecho, consagrado por la Constitución de la República. 

VISIÓN 

Somos una institución confiable, independiente, autónoma y especializada, con altos estándares de calidad, que proporciona un servicio efectivo e idóneo, 

promoviendo una cultura de transparencia y compromiso con los valores democráticos para consolidar el sistema de partidos políticos y el respeto a los 

derechos político electorales de las personas en un régimen democrático. 
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VALORES 

= Transparencia: Permitiendo el acceso de la población a las informaciones producto de las decisiones y el quehacer institucional y promoviendo activamente 

una cultura de transparencia, cumplimiento y buen gobierno hacia lo interno de la institución. 

= Credibilidad: Honrando la confianza de la ciudadanía en las decisiones por su apego a la legalidad. 

= Integridad: Actuando siempre en consonancia con las normas éticas y morales. 

=  Objetividad: Tomando decisiones apegadas al Derecho y a la Ley. 

= Excelencia: Asumiendo con calidad, eficacia y eficiencia todo nuestro accionar. 

= Cooperación: Desarrollando los procesos con una visión de equipo que auspicia un clima laboral de colaboración intra e interdepartamental. 

=  Imparcialidad: Actuando con neutralidad dentro del marco de las leyes en todas las decisiones. 

= Honestidad: Comportándonos con rectitud y responsabilidad dentro del marco de la legalidad. 

" Verdad Jurídica: Ejerciendo la plena soberanía de los jueces al ejercer su fuero, sin subordinación y sin más sumisión que a la Constitución y al imperio de 

la ley. 

= Vocación De Servicio: Con procesos idóneos orientados a servir a la ciudadanía, y con una cultura comprometida con el servicio y con un alto sentido de 

pertenencia. 
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IV. EJES ESTRATÉGICOS TSE 2022-2026 

1.Gobernanza y fortalecimiento institucional 2.Desarrollo humano y cultura institucional. 

—— IS a Auditoria y Control interno da 21Plan de Carrera 

Estructuración de sintemas y yd Continuidad Institucional E 2.2 cultura institucional 
Gubsistermaz com por specto a 
de pánaro 

Na Bb Gestión Documental E Plan de Pensiones e 

Sostenibilidad Financiera Código de Ética y 
valores institucionales 

3.Calidad de los servicios y proyección 

institucional. 

Rectificación de Actas infraestructura Fisica 
del Estado Civil 

ES Contencioso Electoral = Alcance territorial 

infraestructura de Tecnología 
y Comunicaciones 

Infraestructura de 

transporte y logística 
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V. GLOSARIO DE TÉRMINOS 

Plan Operativo Anual: Herramienta de gestión que facilita la coordinación de los recursos de la institución para que sea posible alcanzar las metas y los objetivos que están 

contenidos en los planes estratégicos. 

Planificación Estratégica: Herramienta de gestión que permite apoyar la toma de decisiones de las organizaciones en torno al quehacer actual y al camino que deben 

recorrer en el futuro para adecuarse a los cambios y a las demandas que les impone el entorno y lograr la mayor eficiencia, eficacia, calidad en los bienes y servicios que se 

proveen. 

Productos: Son bienes o servicios que la institución entrega a terceros, a la población o a otras instituciones. Es una relación de insumo producto. 

Indicadores: Son los parámetros que señalan hasta cuánto hemos logrado los productos y/o resultados esperados. Los indicadores miden los diferentes aspectos de un plan: 

los insumos, procesos, resultados, efectos e impacto. Son “variables que sirven para medir los cambios”. Son los que definen y permiten medir y verificar de manera 

cuantitativa, cualitativa, y en un tiempo específico, el cumplimiento de los objetivos y resultados/productos, constituyendo estos la base fundamental para el sistema de 

monitoreo y evaluación de un plan. 

Metas: Es la expresión cuantitativa en que se expresa el indicador. La misma debe ser cuantificable, medible, estimarse en tiempo y costo, así como asignarse para la realización, 

a responsables especificos. 

Línea Base: Es un conjunto de indicadores estratégicos seleccionados que permiten hacer seguimiento, evaluación y rendición de cuentas a políticas públicas, planes, programas 

y proyectos 

Estrategias: Conjunto de acciones, proyectos y/o programas que se deben definir y ejecutar para el logro de los objetivos estratégicos, 
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Actividades: Se refiere a las diferentes acciones, en orden secuencial, que se llevarán a cabo para lograr los objetivos propuestos. Debe ir acorde con las normativas 

institución. 

Cronograma: Esquema básico donde se distribuye y organiza, en forma de secuencia temporal, el período en donde se debe de dar cuenta del logro de las metas. La 

organización temporal, básicamente se organiza, en torno a dos ejes: la duración y el tiempo que previsiblemente se necesitará para la consecución de cada meta del plan. 

Responsables: Son las personas encargadas de garantizar el cumplimiento de las actividades. 

Medio De Verificación: Las fuentes o medios de verificación o de información, como también se le llama, se corresponde con el conjunto de evidencias que dan cuenta del 

logro de los resultados/ productos esperados y de las metas establecidas en el plan. 

Recursos Requeridos: Recursos necesarios para poner en marcha el proyecto, estos pueden ser: Financieros, Infraestructura, Tecnológicos y de Personal. 

Presupuesto: Instrumento mediante el cual se calculan y asignan recursos públicos, a los fines de cumplir con los objetivos y metas establecidos en los planes gubernamentales. 

Riesgos: se definen como la posibilidad de que suceda algún evento que tendrá un impacto sobre los objetivos institucionales o del proceso. Se expresa en términos de 

probabilidad y consecuencias. 

10
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VI. TABLA RESUMEN PRODUCTOS 

11 
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CANTIDAD DE PRODUCTOS, INDICADORES, METAS Y ACTIVIDADES POR ÁREA FUNCIONAL 

CANTIDAD 

Área Funcional Responsable Productos Indicadores Metas Actividades 

1 [SECRETARÍA General Ruben Dario Cedeño 9 35 37 | 78 
2 Dirección de Auditoría Interna Luz D. Gómez Nuñez de Cabrera 2 5 10 26 

3 Dirección Comunicaciones Pedro Antonio Castro 5 10 15 47 

4 [Departamento de Relaciones Internacionales y Cooperación | Bautista López Garcia 3 6 24 

5 Departamento de Protocolo Yadira D. Oviedo Rojas 2 5 8 24 

6 Oficina de Acceso a la Información Celsa Contreras Almonte 2 5 21 

7 Dirección Jurídica Henrri Cuello Ramirez 4 8 28 

38 [Dirección de Gestión del Talento Humano Eulalia Vásquez 4 14 14 58 

9 [Dirección de Planificación y Desarrollo Yuberquis Altagracia Genao 6 24 30 63 

10 [División de Igualdad de Género Heidi Céspedes Mejía 3 6 13 23 

11  |Dirección de Tecnología de la Información Alejandro Santos de los Santos E! LZ 28 

12 [Dirección Administrativa Jose Joaquín Joa Figuereo 8 21 24 42 

13  |Dirección Financiera Alexi Martínez Olivo 3 13 14 39 

14 ea Capacitación en Justicia Electoral CAMECAEOIER dos 3 9 9 28 

15  |Dirección de Inspección José Padilla Rodríguez 1 6 3 16 

16 [Dirección de Rectificación de Actas del Estado Civil Ramón Hernández Domínguez 1 6 6 17 

17 [Dirección Contenciosa Electoral Rosa Cordero Espaillat 1 2 4 2l 

18  |Departamento de Juntas Electorales y Partidos Políticos Dulce Victoria Yeb 1 2 2 16 
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VII. PRODUCTOS, METAS E INDICADORES POR ÁREA FUNCIONAL 

15
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SECRETARÍA GENERAL 

1. Actas administrativas del Pleno. 1.1. % actas levantadas por sesión. 100% 

1.2. % Notificaciones de decisiones las áreas en un 100% (apliquen) 
plazo de < 5 días hábiles a partir de la celebración de 
la sesión. 

2. Documentos archivados. 2.1. % documentos recibidos trabajados (registrados, 100% 

tratados y archivados). 

2.2. Expedientes Recursos de Revisión en materia de 2012-2015 
Rectificación de Acta unificados (conformación de 

legajos de las series documentales). - 

3. Sentencias de cambio de nombre 3.1. % expedientes recibidos tramitados en < 5 días 100% 
procesadas. hábiles. 

3.2. % sentencias emitidas corregidas en < 10 días 100% 
hábiles. 

3.3. % sentencias corregidas remitidas a los 100% 
despachos para firma en < 4 días hábiles. 

3.4. % sentencias firmadas certificadas en < 5 días 100% 
hábiles. 

3.5. Cantidad de ejemplares de sentencias + 2 por cada sentencia certificada 
certificadas. 

17
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SECRETARÍA GENERAL 

4, Recursos contra Sentencias de Cambios de 

nombre procesados. 

4.1. % recursos recibidos tramitados en <5 

hábiles. 

100% 

4.2. % sentencias remitidas a los despachos para 100% 
firma en < 4 días hábiles. 

4.3. % sentencias firmadas certificadas en < 3 días 100% 

hábiles. 

4.4. Cantidad de ejemplares de sentencias 

certificadas. 

+ 2 por cada sentencia certificada 

5. Sentencias Rectificación Actas Estado 

Civil procesadas. 
5.1. % expedientes recibidos tramitados en < 7 días 100% 

hábiles. 

5.2. % sentencias emitidas corregidas en < 10 días 100% 

hábiles. 

5.3. % sentencias corregidas remitidas a los 100% 

despachos para firma en < 4 días hábiles. 

5.4. % sentencias firmadas certificadas en < 5 días 100% 

hábiles. 

5.5. Cantidad de ejemplares de sentencias 
certificadas. 

18 
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SECRETARÍA GENERAL 

5.6 Gestión de expedientes incompletos. 100% 

5.7 Tiempo promedio para completar expedientes. < 15 días calendario 

6. Recursos tramitados contra sentencias 6.1.% recursos recibidos tramitados en < 3 días 100% 

Rectificación Actas Estado Civil dictadas por | hábiles. 
el TSE. 

6.2. % sentencias recibidas de los despachos para 100% 
firma en < 3 días hábiles. : 

6.3. % sentencias firmadas certificadas en < 5 días 
e 100% 

hábiles. 

6.4. Cantidad de ejemplares de sentencias ESiporvada sentencia certificada 

certificadas. 

7. Sentencias en materia Contencioso 7.1. % expedientes recibidos tramitados en 12 100% 
Electoral procesadas. horas. 

7.2. % sentencias recibidas de la Dirección 100% 
Contenciosa remitida a los despachos para firma en 

< 4 días hábiles. 

19 
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SECRETARÍA GENERAL 

7.3. % sentencias firmadas certificadas en <d4 

hábiles. 
100% 

7.4. Cantidad de ejemplares de sentencias 
certificadas. 

+2 por cada sentencia certificada 

7.5. Decisiones y síntesis remitidas. 100% 
3 días 

8. Recursos tramitados contra sentencias 8.1. % recursos recibidos tramitados en 12 horas. 100% 
conienciosas electorales dictadas por el TSE. : E : ; 

8.2. % sentencias recibid:s de la dirección 100% 

contenciosa remitida a los despachos para firma en < 
4 días hábiles. 

8.3. % sentencias certificadas en < 4 días hábiles. 100% 

8.4. Cantidad de ejemplares de sentencias 
certificadas. 

+2 por cada sentencia certificada 

internacional. plazo entre 3 y 7 días calendarios. 

8 5 D . . r . . id: 100% 

.5. Decisiones y síntesis remitidas. 3 días 

9. Servicios ofrecidos en oficinas nacional e | 9.1. % Solicitudes recibidas y tramitadas en un 100% 

20 
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DIRECCIÓN DE AUDITORÍA INTERNA 

1. Auditorías realizadas. 1.1. % Revisión expedientes solicitud de desembolsos 
(cumplimiento cronograma actividades Punto 1). 

100% 

31 tipo expedientes 

1.2. % Realización Auditorías y Evaluaciones 
(cumplimiento cronograma actividades Punto 2). 

12 Expedientes de Cheques/año 

12 Expedientes de Transferencias/año 

17 Auditorias e investigaciones especiales/año 

4 informes Evaluación cumplimiento control interno 

procesos administrativo y financieros/año. 

1.3. Cantidad arqueos realizados. 

3/ mes (Cheques, certificados y tickets combustibles) 

2/mes (Fondos de Caja Chica) 

1.4. Cantidad de revisión de informes y reportes 

varios. 

134/año 

2. Salvaguarda de los bienes patrimoniales y de 
consumo. 

2.1. % participación en procesos de activo fijo. 100% 
(recepción bienes y servicios, registro en SIAB, toma de 

inventario y descargo) 

21 
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DIRECCIÓN DE COMUNICACIONES 

1. Comunicación interna y externa fortalecida. 1.1 Revista "Justicia Electoral" distribuida. 250 ejemplares 5%. edición (marzo) 

250 ejemplares 6'. edición (septiembre) 

1.2. Brochure Institucional distribuido. 10,000 unidades/año 

1.3. Boletín Informativo distribuido. 300 ejemplares/trimestre 

2. Posicionamiento TSE sustentado. 2.1. Cantidad publicidad en redes sociales. l/mes (Meta Ads, X 
Google Ads) 

3. Actividades del TSE cubiertas. 3.1 % cobertura actividades (actividades ejecutadas / 100% 
actividades solicitadas). 

100% 4. Documentos institucionales reproducidos y 

sublicados. 
4.1 % documentos reproducidos (entregado/solicitado). 

Cumplimiento tiempo de proceso 

4.2 Cantidad videos testimoniales. 15 testimonios/trimestre 

4,3 % videos realizados despachados (a solicitud). 100% 

4.4. % documentos publicados en página web. 

100% (publicaciones realizadas/solicitud de 
publicaciones) 

Tiempo de publicación (a requerimiento área). 
IZ y 
ANO 

5. Maestrías de Ceremonias realizadas. 5.1 % maestrías realizadas (realizadas/solicitadas). 

7 URER/ 
y SUERO, 

100% 

22 
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DEPARTAMENTO DE RELACIONES INTERNACIONALES Y COOPERACIÓN 

3. Congresos coordinado por el TSE. 

1. Participación y presencia del TSE procesos de 1,1. % de invitaciones a eventos internacionales registradas 100% 
observación electorales y eventos internacionales. — |y tramitadas. 

2 
1.2. Cantidad eventos asistidos. 

ago , 100% 
1.3. % de invitaciones de procesos electorales registradas y 
tramitadas. 

9 MOE 
1.4. Cantidad de procesos electorales observados. 

2, Acuerdos de cooperación internacional. 2,1. Cantidad de acuerdos de cooperación internacionales 1 
aprobados y firmados. 

3.1. Cantidad de Congresos coordinados por el TSE. 1 

23 
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DEPARTAMENTO DE PROTOCOLO 

11.1.% acompañamiento los jueces en actividades oficiales 
(internas y externas). 

1, Actos protocolares realizados. 

1.2. % ejecución actividades oficiales solicitadas por las 100% 

áreas.(internas y externas). 

2. Participación protocolar en actividades 2.1. Cantidad de actividades Aniversario TSE realizadas. 1 Eucaristía 

institucionales. 
1 Ofrenda Floral 

1 Rendición de cuentas 

1 Coctel colaboradores 

2.2. Acto rendición de cuentas gestión 2021-2025 realizado. 1 

2.3. Acto inauguración edificio TSE realizado. 1 

Ú 

24 
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OFICINA DE ACCESO A LA INFORMACIÓN 

1. Servidores sensibilizados en gobierno abierto y  |1.1. Taller de Transparencia. 1 
datos abiertos. 1.2. Cantidad colaboradores. 80 

2. Información al ciudadano. 2.1. % logrado en evaluación por el órgano rector. 100% 
2.2. % logrado en evaluación SAIP. 100% 

2.3. Información suministrada en <15 días hábiles. 100% 

DIRECCIÓN JURÍDICA 

1. Contrato de prestación de servicio de personal, de |1.1.% de Cumplimiento (Contratos elaborados/Total 100% 
bienes y servicios elaborados. solicitud de contrato). 

1.2, Cantidad de días para su elaboración (Tiempo estimado 
a partir de tener los documentos soportes). 

2 días (prestación servicios de personal) 

3 días (notarización-Oficinas Servicio al Ciudadano, 
locales) 

5 días (notarización-Personal Oficina Servicio al 

Ciudadano, exterior) 

5 días (bienes y servicios) 
2. Documentos y/o opiniones legales. 2.1. % documentos elaborados (documentos 

elaborados/Solicitudes de elaboración o revisión de 
documentos). 

100% 

3. Actas de procesos de compras redactadas. 3.1. Cantidad de días para elaboración. Conforme cronograma de actividades de los procesos 

4. Documentos jurisdiccionales aprobados. 4.1 Documentos jurisdiccionales aprobados. Reglamento Instituto en Justicia Electoral, 
Rectificación Actas Estado Civil y, j 
Nombre. N 

Bda] 
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DIRECCIÓN DE GESTIÓN DEL TALENTO HUMANO 

1. Personal contratado conforme perfil cargo. [1.1. % Personal contratado (personal contratado 
conforme al perfil requerido/personal contratado en 

el trimestre). 

organizacional realizada. 

2. Sistema de Carrera administrativa especial |2.1. Cantidad de colaboradores de puestos de carrera 20% 

del TSE. incorporados. 

3. Clima y cultura organizacional sustentado. |3.1. Documento de nómina remitido en plazos 100% 

establecidos. 
3.2, % colaboradores cor. evaluación de desempeño 95% 

(cantidad colaboradores evaluados/colaboradores 
que cumplen con criterio de evaluación). 

3.3 % cumplimiento plan capacitación. 85% 

3.4, % colaboradores registrados en el reloj 100% 

biométricos. 
3.5. Cantidad reportes asistencias remitidos. l/mensual 

3.6. % implementación plan bienestar e integración 100% 

del personal. 

3.7. % de hijos de empleados beneficiados programa 100% de los solicitado 
"Enséñame a Trabajar". ÉS 

3.8. % de servidores con beneficios de salud 100% (que apliquen) SS 

aplicados según legislación vigente. ll > | 
3.9. Cantidad encuesta sobre clima y cultura 1 WEA 
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POA TSE 2025 

DIRECCIÓN DE GESTIÓN DEL TALENTO HUMANO 

implementado. cumplimiento plan de SSO. 

3.10. Cantidad informes seguimiento encuesta clima 3/año 

y cultura organizacional. 

3.11. Cantidad colaboradores meritorios. 3 

4. Sistema salud y seguridad ocupacional 4.1. Cantidad informes se seguimiento 1/trimestre 

27 



POA TSE 2025 

DIRECCIÓN DE PLANIFICACIÓN Y DESARROLLO 

1. Informes de monitoreo y evaluación. 11.1. Cantidad reporte metas físicas-financiera. lAirimestre 

1/semestre 
1.2. Cantidad de talleres de evaluación POA. 1 /trimestre 

1,3. Cantidad de informes evaluación POA. 1/trimestre 

1.4, Cantidad informe seguimiento acuerdos y 1/semestral 
convenios. 
1.5 % reporte ejecución proyecto construcción 100% 
edificio TSE. (a requerimiento MEPYD) 

2. Documento de rendición de cuenta 2.1. Documento elaborado. Memoria 2024 
elaborado. 

Informe Gestión 
2021-2025 

Borrador memoria 2025 
3. POA, PACC y Presupuesto Físico y 3.1. Estructura programática 2026, revisada en la 1 
Financiero elaborado. fecha establecida por DIGEPRES. 

3.2. Taller elaboración Planificación 2026. 1 

3.3. POA 2026 elaborado. 1 
3.4. PACC 2026 elaborado. 1 

3.5. Presupuesto Financiero 2026 aprobado. 1 

3.6. Presupuesto Físico 2026 cargado al SIGEF, 1 
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POA TSE 2025 

DIRECCIÓN DE PLANIFICACIÓN Y DESARROLLO 

4. Normas Básicas de Control Interno 4.1. Reporte de seguimiento cumplimiento 1/trimestre 
(NOBACTI) implementada. NOBACTI. 

4.2. Capacitación sobre conocimiento NOBACTI. 1 Taller 

4.3 % Participación en el proceso de Inducción de 100% 
personal. o 

4,4, Cantidad auditoria de seguimiento 
cumplimiento a los procesos. 2/anual 

4.5. Cantidad de colaboradores impactados. 50 

5. Certificación Sistema de Gestión de 1 
Calidad Bajo la Norma ISO 9001:2015. 5.1. Certificación obtenida. 2. Talleres de Inrodución sobre las Normas 

5.2. Auditoria Interna. 1 INT 

5.3. Informe plan de acción para la certificación. 1 (o ( > 

6. Planificación estratégica implementada. — |6.1. Cumplimiento de remisión de documentos 100% (día planificado compromiso EN) a 
acorde fecha planificada. <a 
6.3. % Cumplimiento PACC. 95% de lo planificado A 

100% de las solicitudes en tiempo establecido 
(primeros 15 días laborables del trimestre, 

según comunicación TSE-INT-2023-002453). 

. AUN



POA TSE 2025 

DIRECCIÓN DE PLANIFICACIÓN Y DESARROLLO 

6.4. Medición de Satisfacción de los usuarios 1 encuesta externa (en línea) 

internos y externos en el uso de los sistemas 
tecnológicos. 

6.5. Medición de Satisfacción al ciudadano. l encuesta externa 

1 encuesta interna 

á Y ERIOR 

Z
A
 

a
 
A
 

> 

e
 

A 
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POA TSE 2025 

DIVISIÓN DE IGUALDAD DE GENERO 

1. Instrumentos de igualdad de género 
socializados. 

1.1. Cantidad de instrumentos socializados. Un decálogo de buenas prácticas para 
partidos políticos 

Un Protocolo Anti acoso. 

Un Programa de apoyo de la Violencia 
Intrafamiliar 

Una Guía Buenas Prácticas Igualdad de 
género. 

Reglamento Igualdad de género 
1.2. Cantidad jornada socialización Decálogo 
Buenas Prácticas para miembros/as de los Partidos 
Políticos. 

3/año 

180 miembros/as-año 

2. Programa de actividades 

conmemorativas. 

2.1. Cantidad de colaboradores sensibilizados. 300/año 

2.2. Cantidad de actividades. 7/año (Día de: mujer, voto femenino, cáncer 

de mama, eliminación de la violencia contra 

la mujer, hombre, lactancia materna y 

derechos humanos) 
3. Perspectiva de género implementada 
hacia lo interno del TSE. 

3.1 Cantidad de indicadores de las áreas 
segregados por género.. 

14 (Personal, Promociones de Personal, 

Nuevos Ingresos, Movilidad del Personal, 

Licencias Médicas, Absentismo Laboral, 

Capacitación y Desarrollo Profesional, 
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POA TSE 2025 

DIVISIÓN DE IGUALDAD DE GENERO 

Bienestar y Clima Laboral, número de 

personas impactadas por el CICJED. 
Licencias y Permisos Especiales, 

Salario. Porcentaje de sentencias que 
incluyen un análisis con perspectiva de 

género. 
Porcentaje de casos contenciosos electorales 
presentados. Porcentaje de casos donde las 

mujeres son representadas como parte 
interesada (demandante o demandada). 
Porcentaje segregado por genero de 

solicitantes de rectificación). 

3.2. Informe evaluación de avance. l/año 
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POA TSE 2025 

DIRECCIÓN DE TECNOLOGÍA DE LA INFORMACIÓN 

3. Plataforma informática mejorada. 3.1. % operatividad de sede principal y localidades 
remota. 

1. Computadoras nuevas configuradas e 1.1. Plan de instalación y configuración de 1 
instaladas. computadoras nueva. 

1.2. % cumplimiento plan. 100% 
2. Plan de mantenimiento preventivo y 2.1. % de cumplimiento del plan de mantenimiento 100% 
correctivo de equipos tecnológicos. preventivo y correctivo. 

100% 

3.2. Cantidad software de seguridad implementado. Administración Unificada y Generación de 
informe de Active Directory. 

Auditor Cambio. 

Monitoreo de Red. 

Vulnerabilidades Local 
Detección Pasiva de Activos, Información de 

Seguridad. 
3.3. Cantidad aplicaciones tecnológicas mejorada. Sistema de Ponche (febrero) 

Intranet (marzo) 
TRANSDOC (diciembre) 

TRE (diciembre) 
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POA TSE 2025 

DIRECCIÓN DE TECNOLOGÍA DE LA INFORMACIÓN 

13.4. Cantidad procesos automatizados. Impresión certificados de capacitación 

(febrero). 
Gestión de tickets de servicio tecnológico 

(marzo). 
Recepción expedientes contenciosos (marzo). 

Manejo expedientes contenciosos (marzo). 
Emisión notificación de auto (marzo). 

Notificación roles de audiencias (marzo) 

4 (Reclutamiento y Selección, Nómina, 
Evaluación Desempeño, Registro y Control 

(Junio) 

Visualización de listado de solicitudes y 
emisiones sentencias Cambio de Nombre 

(noviembre). 
Visualización PDF readecuación para 

almacenar Rectificación de Actas del estado 

3.6 Cantidad de licencias renovadas. 

Civil (diciembre) 
Control de visita (diciembre) 

ya .r 
Po 3.5. % implementación ERP . 100% LANE 

10 
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POA TSE 2025 

DIRECCIÓN ADMINISTRATIVA 

1. Disponibilidad de mobiliarios, materiales 
y suministro. 

1.1. Cantidad de inventarios realizados. 2año 

1,2, Cantidad de reportes de entrada y salida de 1/mensual 
mercancía. 

1.3. % de Ordenes de Compra recepcionadas 100% 
conforme. 

1.4 % eficacia movimiento activo fijo (ejecutado/ 100% 
solicitado). 

1.5 Tiempo notificación a la Dirección Financiera. 1 día (a partir de realizado el movimiento del 

activo) 

2. Infraestructura funcionando 

adecuadamente. 
2.1. % cumplimiento Plan readecuación de las 
instalaciones. 

100% (6 readecuaciones) 

2.2. % cumplimiento plan Mantenimiento 
preventivo y correctivo. 100% (15 tipo de mantenimiento) 

3. Bienes muebles con póliza de seguro. 3.1. Cantidad Pólizas vigentes. 1 póliza bienes 

1 póliza vehículos 
4. Áreas abastecidas en tiempo y calidad. 4.1. % control de las solicitudes. 100% 

4.2 % cumplimiento tiempos establecidos en los 100% 
procesos de compras. o 

4.3. % Eficacia cumplimiento PACC. 95% 
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POA TSE 2025 

DIRECCIÓN ADMINISTRATIVA 

4.4. Cantidad informes de evaluación PACC. 1/Trimestral 

4.5. % de compras a MIPYMES. 20% MIPYMES 

5% MIPYMES Mujer 
4.6. % procesos de compra publicados medio 
impreso de circulación nacional. 100% (de los que apliquen) 

3, Suministro de alimentos y bebidas. 5.1. % requerimientos de suministro despachados 
[requerimientos recibidos. 100% 

6. Áreas higienizadas. 6.1. % áreas limpias. 100% 
7. Suministro de combustible. 7.1. Cantidad galones requerido para planta 8 

ms 500/año 
eléctrica. 

7.2. Monto en tickets de combustible entregados 
para actividades de la institución. 400,000/mes 

8. Solicitudes de pago . 8.1 % Expedientes de solicitudes de pago 100% 
trabajadas. 10 días 

8.2. % de solicitudes de pagos en plazo establecido 100% 
en contrato. 

8.3. Cantidad de procesos de compras proyectados. l /trimestre 
a 
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DIRECCIÓN FINANCIERA 

1, Control eficiente en el uso de los recursos 

financieros. 
1,1 Procesamiento de expedientes. 05 días hábiles 

1.2 Documentos elaborados en el tiempo establecido. 
Cheques y Transferencias bancarias 

1.3 % Pago oportuno. 100% 

1.4. Obligaciones Fiscales y Retenciones de la nómina 
pagadas. 

TSS - 5 días hábiles del siguiente mes 

DGI - al día 10 del siguiente mes. IR 3, IR17, IT1 

hasta 20 días del siguiente mes 

2. Estado Financiero remitido. 2.1 Estado de situación elaborado. 1/mensual 

2.2 Estado financiero elaborado. 1/semestral 

1/mensual 3. Activos fijos actualizados. 3.1. Reporte registro. 

3.2. Registro en SIAB. <3 días (a partir de la recepción en el área) 

4. Conciliaciones bancarias. 4.1. Informe de conciliación bancaria. 3/mensual 

5. Formulación, ejecución y control de presupuesto. |5.1. Presupuesto 2026 digitado en SIGEF. 1 

5.2, Cantidad de reporte de ejecución. 1/mensual 

5.3. % Desviación de cumplimiento de ejecución S% 
presupuestaria. 

5.4 Cantidad informes de revisión de ejecución. 1/trimestre A 
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POA TSE 2025 

CENTRO DE INVESTIGACIÓN Y CAPACITACIÓN EN JUSTICIA ELECTORAL Y DEMOCRACIA (CICJED) 

| 1.1. Cantidad de ciudadanos y servidores impactados . 

3.5 Cantidad programas académicos aprobados. 

L. Ciudadanos y servidores capacitados justicia 300/trimestre 
electoral, rectificación actas estado civil y cambio de 
nombre. 1.2. % implementación plan capacitación. 25% / trimestre 

2. Sección CICJED portal web actualizado. 2.1. % Actividades publicadas. 100% 

2.2. % Informaciones actualizadas. 100% 

3. Escuela en Justicia electoral, rectificación actas [3.1 Reglamentc aprobado. 1 
estado civil y cambio de nombre (Escuela TSE) 

inaugurada. 3.2 Procedimiento aprobado. 1 

3.3 Instructivo aprobado. l 

3.4 Formulario aprobado. 1 

16 
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POA TSE 2025 

DIRECCIÓN DE INSPECCIÓN 

1. Informes de Inspectoría. 1.1. % Inspectoría realizadas (Inspectoría 
realizadas/solicitudes de inspectoría recibidas). 

1.2. Tiempo de realización del primer descenso. <5 días 

1.3 Cantidad rutas realizadas. 

1.4. Cantidad descensos por ruta. 

1.5 Cantidad descensos por expedientes. 

1.6. Tiempo de respuesta de inspectoría. <15 días 

1. Proformas de sentencias de rectificación de actas 

del estado civil, elaboradas y remitidas. 

DIRECCIÓN DE RECTIFICACIÓN DE ACTAS DEL ESTADO CIVIL 

1.1. % eficiencia (proformas de sentencias 100% 
emitidas/solicitud de rectificación). 

1.2. Cantidad de proformas de sentencias emitidas. 1000/trimestral 

1.3. Personas impactadas por rectificación de actas. 1,550 personas/ trimestral 

1.4. Tiempo promedio expedientes en la Dirección hasta la 

remisión a los despachos . 
<12 días calendario Ens ye 

Acación YY 

o as S 
S 

1.5. Tiempo desde la solicitud de la rectificación hasta el 

fallo de la sentencia. 
<36 días calendario 

1.6. Cantidad de informe estadísticos generados. 1/trimestral 
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POA TSE 2025 

DIRECCIÓN CONTENCIOSA ELECTORAL 

1. Sentencias y ordenanzas contenciosas. 1.1.% expedientes (Expedientes 

analizados/expedientes recibidos). 

1.2 Sentencias y ordenanzas motivadas. 100% 

sentencias 

100% 
Síntesis del conflicto 

30 días hábiles 

DEPARTAMENTO DE JUNTAS ELECTORALES Y PARTIDOS POLÍTICOS 

1. Miembros de los partidos, agrupaciones y 
movimientos políticos sensibilizados en justicia 
electoral. 

(1.1. Cantidad de talleres impartidos. 

1.2, Cantidad de miembros de los partidos, agrupaciones y 1,300/año 
movimientos político sensibilizados. 

ho q 
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VIIL POA DE LAS ÁREAS 
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SECRETARÍA GENERAL 
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PRODUCTO 

1 Actas administrativas del Pleno, 

SECRETARÍA GENERAL. 

INDICADOR 

1.1. % actas levantadas por 
sesión. 

Matriz relación de actas; 
[Archivo digital y 
ide: 1) agendas y 

TRIBUNAL SUPERIOR ELECTORAL 

PLAN OPERATIVO ANUAL 2025 

13 

ACTIVIDAD 

1[Redacción, gestión de firma, remisión de 
agenda y trámite de convocatoria. 

E 

RESPONSABLE (5) 

Secretario/a General Magistrado Presidente, [Indispomibilidad de 
de de despach soporte, 

Errores u omisiones en 
tiempo oportuno. Contacto 

loportuno al suplente. 

12 

RECURSOS 

3. Sentencias de cambio de nombre 
|procesadas, 

3.1. % expedientes recibidos 
tramitados en <5 días 
hábiles. 

3.2. Ye sentencias emitidas 
¡corregidas en < 10 dias 
hábiles, 

100% 

3.3. % sentencias corregidas 

remitidas a los despachos 

para firma en <4 dias 

hábiles. 

100%. 

3.4. Yo sentencias firmadas 
certificadas en < 5 dias 
hábiles. 

100% 

13.5, Cantidad de ejemplares 

de sentencias certificadas. 
+2 por cada sentencia 

certificada 

11/Visitas de adiestramiento y supervisi 

Oficinas servicio al Ciudadano Santiago. 

General Registro digital de Recepción, registro y remisión de expedientes a 
má sed A ed 10056 | 10056 | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 1000 | 100% | 100% | 100% | 100% junio 2024) Ci 

en 13 Notificación expediente a las instituciones 
: estatales establecid: el reglamento y 

Dirección de Tecnologia: blica lo e E 100% | 100% | 100% | 100%] 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 1005 | 100% 

Carpeta disital do autos; pas : 

Matriz de notificación de - - 
autos; Agendas para 14 Redacción de aulos de autorización para 

validación: Relación de medidas de publicidad y notificación al 100% | 100% | 100% | 10096 | 10096 | 100% | 100% | 100% | 1008 | 10056 | 100% | 100% 
decisiones del Pleno; Escanear 
Actas del Pleno: Matriz 15 [Elaboración agenda de sesión de Pleno para 

¡de sentencias corregidas; validación de proformas de sentencias. 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 10085 | 100% | 100% 
Matriz de gestión de 
firmas de 

Mutriz de sentencias % 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% 100% | 100% | 100% | 100% 
certificadas; Matriz de 

icación al usuario: LE boración actas del Pleno y gestió 
Matriz de notificación de: y gestión de firmas, |, yg; | 9994 | 10055 | 10056 | 20085 | 100% | 20056 | 100% | 100% | 10085 100% | 100% 
sentencia. - - - 

18 [Corrección final de sentencias y geslión de 
ema 10086 | 100% | 100% | 100%| 100% | 10086 | vooss | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% 

19/Certificación de Sentencias, 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | to08s | 100% | 100%| 100% | 1008 | 100% 

al Palo Sta 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 1o0% | 100% | 100% | 10096 | 100% | 100% 
disponibilidad de la sentencia. 

21| Notificación de sentencia. 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% [ 1000 | 100% | 10086 | 100% 

1.2. % Notificaciones de 100% (apliquen) convocatorias, 2) actas 2 [Redacción y gestión de firma de actas Magistrados/as, lla redacción, Notificación de excusa dora lie hrno cm dol Pleno, 3) oficios de administrativas del Pleno. 1009 | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | Loves | ruoss | 100% | 100% | 100% | 100% hslelcad: de icono 

plazo de < 5 días hábiles a notificación. Mutriz 3 [Notificación a las áreas de las decisiones 
[partir de la cckcbración de la registro cronológico de ¿ictadas. 
sesión. las actas administrativas 

100% | 100% | 1008 | 100% | 100% [ 100% | 100% | 1008 [ 1009 | 1008 | 100% | 100% Asistentes de despacho! 

2. Documentos archivados. 2.1, % documentos recibidos 100% 3,568 [Libro de registro de 4 (Recepción, registro, tratamiento y areltivo Encargado/a División de ¡Cambio normativo, Aumentar la difusión y: Estanterias 
llrabajados (registrados, transferencias [Transferencias año 2025, definitivo de los documentos transferidos. ¡Archivo Central, Cambio de Gestión. promoción de la norma de [Caños normalizados lralados y archivados). documentos [esquema de Tabla de 00% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% [100% | 100% | 100% | 100% | 100% |_ 100% Carga de trabajo archivos. Mantener los a 

(enero-junio |Retención. Cambio Climático. documentos y el deposito anida az 
2024) — [Comuni actas rmmación do Tecos z D, i i 

reuniones, reportes o pp O 202 2015 2014 2015 Enfermedades o lesiones Identificar las mejoras 
informes. a _ de los colaboradi inú 

a” 6|Elaboración Tabla de Retención. L Faha de los recursos y |M los colaborad 

12.2. Expedientes Recursos de 2012-2015 0 convocatorias. 7|Gestión de aprobación Tabla de Retención herramientas capacitados. Procurar contar 
Revisión en materia de instructivo. listado 1 Mudanza. Mala gestión [con los equipos e 
Restificación de Acta lei S|implematación cuniro de iscilicación dela programación, — [i de archivo, 
unificados (conformación de convocatorias. Idocumental v tabla de retención. 20% Procesos internos de Controlar los procesos y la 
legajos de las serios | Documentación instructivo archivisiico Directora ¡cambios . Presupuesto |programación. Hacer ajustes 
documentales) 1 Planificación y Recursos Humanos ¡en las estrategias. Contratar. 

Desarrolla personal de nuevo ingreso 

10|Socialización instructivo oficinas servicio al 1 
. ciudadano (virtual) w sede ccmral. 



PRODUCTO MEDIO DE 
VERIFICACIÓN 

TRIBUNAL SUPERIOR ELECTORAL 

6 

ACTIVIDAD 

PLAN OPERATIVO ANUAL 2025 

RESPONSABLE (S1 INVOLUCRADO: 
sE 

RIESGO ASOCIADO 

STIÓN DE RIESGOS 
ACCIÓN DE 

MITIGACIÓN 

RECURSOS 

13 

PRESUPUESTO 

4. Recursos contra Sentencias de [3 fonero-junio [Registro digatal de recursos. | 22 [Recepción, registro y remisión de recursos 
¡Cambios de nombre procesados. (2024) Matriz de notificación de ¡contra sentencias de cambios de nombre a recurso a Las partes; Agendas 

[para validación, Relación de ' 
decisiones del Pleno, Actas 

[del Pleno; Matriz de gestión 
[de firmas de sentencias; 100% [100% | 100% | 1008% | 100% | 100% | 100% | 200% | cows | 1008 | 100% | 100% 
Matriz de sentencias 
certificadas, Matriz de 
comunicación al usuario: 
Matriz de notificación de 
sentencia, 

23 [Notificación del recurso de revisión a las partes 

100% | 100% | 100% | vous | 1u0% | 1ov% | 100% | 100% | 100% | toos | 1o0%s | Lon. 

4.2. % sentencias remitidas a. 100% 24 [Elaboración agenda de sesión de Pleno para 
los despachos para firma en ¡conocimiento y decisión. 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | noes | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% 
<A días hábil - 
is 25 Notificación de la decisión del Pleno a los 

despachos. 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 10096 | 100% | 100% | 10006 

26 [Elaboración actas del Pleno y gestión de firmas. 
douss | 100% | 100% | 100% | 100% | Low | 1obss | 100% | 100% | 100% | 100% | 1009 

14.3. % sentencias firmadas 100% 27 [Corrección final de sentencias y gestión de 
[certificadas en <3 días firmas. 100% | 100% | Looss | Loo%s | 1008 | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% 
hábiles. ome = 28 [Certificación de las sentencias 100% | 10095 | 1o08% | 100% | 10085 | 100% | 100% | 10085 [ 100% | 100% | 100% | 103% 
44, Cantidad de ejemplares 12 por cada sentencia 29] Comunicación al ciudadano sobre la de sentencias certificadas. ¿ctilicada [disponibilidad de la sentencia. 100%/| 100%| F00%/| 100%] 100%| 100%]| 100%| 1009] 100%| 100%] 100%] — 100%] 

30] Notificación de la sentencia 100%) 100%] 100%| 100%)| 100%] 100%|/ 100%)| 100%) 100%| 10096] 100%] 100% 
5. Sentencias Rectificación Actas 3.1. % expedientes recibidos 100% 2.269 — [Matriz de recepción y 31 [Recepción, registro y remisión de expedientes a Socretario/a General Solicitud incompleta — |Socializar protocolo de Estado Civil procesadas, sa = 7 días habiles sentencias [remisión de expedientes: la Dirección Rectificación de Actas del Estado | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 1008 | 1o0s% | 100% | 100% | 100% [información y/o recepción de solicitudes. 

procesadas [Oficio de y Civil, idocumentación) Revisión previo a il 3,2. % sentencias emitidas 100% (enero-junio [agendas de validación: 32 [Elaboración agenda de sesión de Pleno para ¡Omisión en el registro [deexpedientes. Optimizar la Carrepidas en $ 10 días 2024) — [Relación de decisi validación de de ii 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% [de la solicitud. Falla [gestión documental. hábiles, del Pleno: Actas del tecnológica, Instancia — [Supervisión en la redacción 5.3, % sentencias corregidas 100% Pleno; Ei 33 [Notificación de decisión del Pleno a los mal dirigida. preci rep 
remitidas a los despachos para [corrección de sentencias: A eS ificaci | documento aplica rea dei Matriz de gestión de [despachos y ala Dirección de Rectificación — | opa | 0905 086 10085 nono | 10095 | 10096 | 10096 | 100% | 10086 | 10009 | tomos 

firma de sentencias por 
54, sentencias fienadas 100% Plono; Matriz de 34| Corrección final de sentencias y gestión de [certificadas en < 5 días [sentencias certificadas: firmas. 109% | toos [ 10036 | 1006 | vos; | 1005 | 100% | 10056 | 100% | 100% | 100% | 100% 
hábiles. ¡Matriz de contacto con el 

ciudadano: Matriz de 35 [Certificación de Sentencias 100% | 100% | 100% | 100% | toos [ 1005 | 100% | 100% | 100% [ 100% | 100% | 100% BR 13.5. Cantidad de ejemplares de | — +3 por cada sentencia ¡notificación de 36 Comunicación al ciudadano sobre la 
SS Isemtencias certificadas. certificada sentencias. disponibilidad de la sentencia 100% | 100% | 100% [ 100% | Lo0% | 00% | 1009 | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% pa 

37|| Notificación de la sentencia toos | 100% | 100% | 10086 | 100% | too% | 100% | 100% | 100% [ 1005 | 100% | 100% 
5.6 Gestión de expedientes 100% 33 ¡Contactar a la parte interesada y recibir los 

= iS d faltantes (expedientes i | 10055 | 100% | 10% | 100% | 100% | 1ow%5 | 100% | 10095 | 100% | 10095 | 100% | 100% E, 
e 
z (5,7 Tiempo promedio para 215 días calendario 39 [Remisión expediente gestionados al área 

Te SS 
¡completar expedientes, liente. 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 10086 | 100% | 100% A, ES 

iio y 1 6. Recursos tramitados contra 6.1. % recursos recibidos 100% Ll recursos [Matriz de ó 40 [Recepción, registro y ón de recursos a Secretario/a General Instancia incompleta — [Socializar protocolo de E li al en < 3 dias procesados (libro), Oficio de despachos. 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | toos | 1000 | 1000 | 100% | 100%) 100% ñ ¡ón y/o ir ión de solicil dictadas por el TSE. hábiles, (enero-junio [remisión, Agenda del , previo a tramitación 16.2, % sentencias recibidas 100%. 2024) Pleno, Acta del Pleno, 41 [Elaboración agenda de sesión de Pleno para Omisión en el registro [de expedientes. Optimizar la de: las desp para firma Oficio de Notificación, | imiento y decisión. 100% | 1009 | 10085 | 100% | 100% | 100% | 100% | 1009 | 100% | 100% | 100% | 100% del , ás [pesnlón 
en E 3 días hábilos, ¡Oficio de remisión pora 42 [Elaboración actas del Pleno y gostión de firmas, [mal dirigida, Supervisión en la redacción iz de Lo0% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% Exlravisrso ol [del documento. revisión final 

sentencias certificadas y 43 [Notificación de la decisión del recurso. documento. Omisi [del documento aplicada, lde contacto con el perición a e 53 sois de 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% Erronea " 
(6.3. % sentencias fimmadas 100% [Fiudadano, Formularios [744 |Gestión de firmas de las sentencias ificació ' 16% | 100% | 1008 | 10056 | 100% | 10 100% | 1009 | to08 | 10056 csnilicados en <S dias [de notificación. EE , poza Hu std Pts 
hábiles. 45 [Certificación de las sentencias 100% | 100% | 100% | 100% | 10086 | 100% | 100% | 100% | 10005 | 1000 | 100% | 100% 
6.4. Cantidad de ejemplares +2 por cada sentencia 46 | Comunicación al ciudadano sobre la 
de sentencias certificadas. centificada ibilidad de la is Loxa] 100%] 1OWS| 100%) HoD%5| 10086] toos] tuoss| 100%| 1009%| 1Owee| 100% 

47 | Notificación de la sentencia docs] bos] poc%| 100%] pon] 100%6| toos] too0ws| 10056 100%/ tous] 1ovos 
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7 ss en materia Ci sl 7.1, % hy Abi 100% 324 ¡Libro récord ión y 48/|Ri ión, registro, asignación y remisión a los io/a General Incumplimiento de Elaborar protocolo para 
Electoral procesadas Eramitados en 12 horas sentencias [asignació i expedientes joso electoral. — | 1008 | 1009 | 100% | 100%| 100% | 100% | 100% | 100% | 100% [| 100% | 100%| 100% sitos de acuerdo al ión de ; 

procesadas . | hipo de proceso. Aplicar revisión final del 
(encro-junio pe A agenda Do lRedacción y notificación de aulo de Ijación de Omisión en el registro [documento. Asegurar que cn 
O a ¡pelle audiencia y/o cámara de consejo 100% | 10086 | 100% | 100% | 1008 | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 1009 | 100% de la demanda nuestros registros reposen 

bo eri tel Instancia mal dirigida. [varias opciones de contacto 
lde Pleno; Libro récord de 30|Elaboración actas de audiencias, 1oo% | too% [ 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 1000 | 100% le Peso bee a 

7.2, % sentencias recibidas de 100% Izestión de firmos de 51 Elaboración agenda de sesión de Pleno para . 29050 0-00 praia la Dirección Contenciosa dcisiones" Maris de oa 100% | 100% | 1000 | 100% | 1008 | 100% | 100% | 1008 | 1009 | 100% | 100% | 100% localización de las Notificación de excusa, 

sealida a los despachos para conificación de decisiones: [52 Elaboración actas del Pleno y gestión de firmas, A bi [firma en < 4 días hábiles. matriz de comunicación a Ñ 104% | 100% | 10055 [ 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% Errores en la le criterios y plazos 
llas partes; Oficios de ión. Retraso en — [para firma de sentencias . 

17.3, Ye sentencias firmadas 100% notificación de decisiones: 53 Gestión de firmas de decisiones, E gestión de firma. Error. [Reforzar revisión de 
¡certificadas en < 4 dias ¡Correos (Ouilook), matriz 10] 20088 | AB | JE 10094] 120% | HO | 10054 | DAMA |:10099 10994 |_ 100% len la redacción de la certificación. Asegurar que en 
hábiles, registro de expedientes por 54/Certificación de la decisión 1009 | 100% | 10085 | 1008 [ 100% | 100% | 100% | 100% [ 100% | 100% | 1008 | 100% Icertificación. No nuestros regisiros reposen 

17.4. Cantidad de ejemplares de | — +2 por cada sentencia tipo de instancia derceria, | 55 [Comunicación a las partes sobre la localización de las [varias opciones de contacto 
[sentencias certificadas certificada revisión, demandas disponibilidad de decisión. 100% | 100% | 100% | 100% [| 100% | 100% | 100% | 300% | 100% | 100% | 100% | 100% ipartes. Extravio de la — [conlas partes. Optimizar 

ordinarias. amparo). ia E en [gestión 

56|Notificación de la decisión a las partes, 100% | 1009 | 100% | 100% | 10085] 100% | 1008 | 100% | 100% | to08% | 100% | 1000 la red del Tribwal. de decisión mediante USB, 
[7.5. Decisiones y sintesis 100% 57|Remisión a Dirección Comunicaciones de Director/a de 
[remitidas [decisiones y sintesis del conflicio (si aplica) en E sl Comunicaciones Ez forialo digial pura publicación én página 100% | 100% | 100% | 100% | 10085 | 100% | 100% | 00% | 100% | 100% | 100% | 100% 

Web. 

$. Recursos Iramiltados conira 8,1, % recursos recibidos 100% U Libro récord recepción y 58 |Rocepción. registro, asignación y remisión a los Seeretario'a General entonci iban lecieales 121 asignación oficlo de Lcipachcd ciao NELASEA 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | cooss | 100% | 100% | 100% | 1008 

Idictadas por el TSE. [esc ito; rl 59|Redacción y notificación de auto 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | to00% | 100% | 100% | 100% | 100% 
[sesión sae oficiode | — G0|Elaboración actas de audiencias (si aplica) rd aa 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 1008 | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% 

8,2. % las recibidas Pleno. Actas de sesión de i 
la eeprom 5 mid EE into cedida el Eto ooo AE PUE [09 | 100% | 10056 | a0095 | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 1005 

remitida a los despachos para gestión de firmas de 62 |Elaboración actas del Pleno y gestión de firmas. rola y . Al firma en <4 días hábiles. pesialones; Mere le: 100% | 100% | qo0% | 10085 | 100% | 100% | 100% | 100% | 20086 | 100% | 1005 | 100% 
certificación de decisiones; $ 

iz d icació 3 
8.3. % sentencias certificadas 100% Pepa > z 63 [Gestión de firmas de dorisioncs 200% | 100% | 100% | booes | 100% | 100% [| 100% | 100% | 1008 | 100% | 100% | 100% 

RA las partes; Oficios de = 
¡en <4 días hábiles. notificación de decisiones: | — 64|Cenificación de la decisión . 3 

Correos (Outlook) 100% | 100% | 100% | toos | 100% f 100% | 1008 | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% EA 

8.4. Cantidad de ejemplares de | — +2 por cada sentencia 65 [Comunicación a las partes sobre la % al certificadas cntifi ¡disponibilidad de decisión 100% | 100% | 100% | Loo% | 100% | 100% | 100% | 100% | 2ooss | 100% | 100% | 100% 

1£.5. Decisiones y sintesis 100% j . 100% | 100% | 1009 [ 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 2o0% | 1009 [ 100% [ 100% 
3 días Remisión a Dirección Comunicaciones de Directoría de 

[decisiones y síntesis del conficto (sí aplica) e | ¿o59, | 1098, | 10092 | 10015 | 100% | 10095 | 105% | 10096 | nooss | 10006 | 10056 | 100% Comics 
[formato digital para publicación en página 

We. 

9, Servicias ofrecidos cn oficinas — [9.1.% Solicitudes recibidas y Matriz de recepción de Procasar lez solicitudes de servicios recibidas Secectariola General, TA jes que Merci ETT 
lei ional iledas ca un plazo catre 3 expedientes, Matriz de enlas OSC y mantener actualizada la matriz de Encargados'as Oficinas afecten la tramitación en equipos y estructuras 

y 7 días calendarios, reccpeión de expedientes, reportes de operaciones Servicio al Ciudadano tiempo oportuno de las: [tecnológicos. Llevar un 
Formularios de solicitudes recibidasen [registro fisico de las 

(encro-junio [Estadisticas, 'OSC. Remisión de atenciones ofrecidas y las 
20249 reporte de ix icil recibidas y 

10, Planificación estratégica 10.1 Cumplimiento de 100% (dia planificado Borrador 2026: POA, 69| Documentación procesos del área a 100% HU 100% 100% [Secretario/a General Directora fuera de plazo, tramitadas. Capacitación del 
implementada. isión de is PACC, Capacitación, requerimiento Planificación y personal. 

[acorde fecha planificada. 79% (des dias después de la i ¡Desarrollo ] fecha compromiso) del área, evaluación 70| Elaboración Plan Operativo del árca . 
59% (a partir del Jer dias de desempeño y POA, 

sec informe de á 71| Elaboración Plan á 1 
10,2. % resultado evaluación. E do ap . 72| Elaboración presupuesto del área 1 

3|Elaboración memoria del árca 1 
10.3, % Cumplimiento PACO. 95% de lo planificado 74| Evaluación del desempeño del personal 1 1 I 1 1 y 

100% de has solicitudes en 75]Elaboración Plan de Capacitación del área , + tiempo establecido (primeros 76]| Evaluación Plan Operativo del área J ! X | "| 15 días laborables del Ed . + filetes, sega oottinicicid Te Elaboración informe de evaluación del plan ! l ! 1 

TSE-INT-2023-002453). [operativo del área, 
74 [Cumplimiento Plan de Compras del área. 1 1 1 1 [ 



SECRETARÍA GENERAL 

1, Actas administrativas del Pleno. 

2. Documentos archivados, 

RIESGO 

Indisponibilidad de documentos 

soporte, Errores u omisiones en la 

redacción. Archivo incorrecto de 

documentos, 
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DIRECCIÓN DE PLANIFICACIÓN Y DESARROLLO 

PLAN DE GESTIÓN DE RIESGO 2025 

IÓN DE RIESG 

UACIÓN DEL RIESGO 

ACTIVIDADES DE 

oportuno, Contacto oportuno al 

suplente. 

Notificación de excusa 

DIC 

ETIYPAMENTE 

VE 

Constancia de revisión 

de documento 

ta 'OBJETIVO 

ESTRATÉGICO 3.1: 
¡Consolidar y formalizar — en 
términos de recursos, 

procesos, procedimientos. 

estándares y mediciones — el 

servicio de rectificación de 
¡Actas del Estado Civil, de 

forma que los avances 
logrados se mantengan y se 

superen, se minimicen los 

¡errores y el tiempo de 

proceso, y se tome en cuenta 

el despliegue del servicio a 
las dependencias 
municipales del TSE. 
Asimismo, ereat una 

plataforma virtual que 

permita ofrecer en linea los 
servicios de rectificación de 
¡Actas del Estado Civil. 

3. Sentencias de cambio de nombre 
procesadas 

4. Recursos contra Sentencias de 
¡Cambios de nombre procesados 

5, Sentencias Rectificación Actas 

Estado Civil procesadas 

6, Recursos contra Sentencias de 

Rectificación Actas Estado Civil 
procesadas 

Solicitud incompleta (información y/o 

documentación) Omisión en el registro 

dela solicitud. Falla tecnológica 
Instancia mal dirigida. 

sentencias. Correo de 
Irespuesta de la DRAEC. 

- Registro de control y 

seguimiento de tareas 

diarias. (agenda 

lclectrónica) 

Socializar protocolo de recepción de [Secretario/a General Mensual N/A N/A - Formularios protocolo [Trimestral 

solicitudes, Revi previo a de recepción de 

1ó i expediente RAEC 
Optimizar la gestión documental. - Visto bueno en oficio 
Supervisión en la redacción del Iremisión 

documento, - Visto bueno en 

Revisión final del documento aplicada relación de proyectos de 
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OBJETIVO 
ESTRATÉGICO 3.2: 

términos de recursos, 

procesos, procedimientos, 

estándares y mediciones — 
las labores del TSE 

relacionadas con el tema 

contencioso-electoral, 

Consolidar y formalizar — en 

PRODUCTO 

7. Sentencias en materia Contencioso 
Electoral procesadas 

Incumplimiento de requisitos de 
acuerdo al tipo de proceso. Omisión en| 

el registro de la demanda Instancia 
mal dirigida. Error en la redacción. 

Retraso en la gestión de firma. No. 

localización de las partes. imprevistos 
s, error en la redacción de la 

certificación, Extravio de la sentencia. 

Problemas en la red del Tribunal. 

TRIBUNAL SUPERIOR ELECTORAL 

DIRECCIÓN DE PLANIFICACIÓN Y DESARROLLO 

PLAN DE GESTIÓN DE RIESGO 2025 

ACTIVIDADES DE CONTROL 

Elaborar protocolo para recepción de 

ACCIONES DE MITIGACIÓN 

RESPONSABLE 

Secretario/a General 

PRESUPUESTO: 
(RDSU0) 

8. Recursos contra Sentencias en 
imateria Contencioso Electoral 

procesadas 

4 OBJETIVO 
ESTRATÉGICO 3.6: 
Elaborar e implementar un 

Plan de Despliegue 

¡Territorial del TSE, de 
forma que garantice que los 
servicios que ofrece la 

institución como parte de 

sus competencias 

jurisdiccionales lleguen a 

todos los municipios del 
pais. 

9, Servicios ofrecidos en oficinas 

Inacional e internacional, 

Falta de información de la demanda de 
servicios, fallas tecnológicas en el 
registro de los servicios. Ineficiencia, 
la lentitud en los procesos. pérdida de 
tiempo y recursos, desorganización. 

INDICADOR 

TIVAMENTE 

Formularios protocolo 

Planificación estratégica implementada Incumplimiento de las actividades 

'programadas en el Plan Operativo 
'Anual de la dependencia por parte del 

¡personal que la compone. 

las actividades programadas en el Plan 

operativo Anual. 

de las metas POA. 

demandas, Aplicar revisión final del de recepción de 
documento. Asegurar que en nuestros expedientes . 

registros reposen varias opciones de contenciosos, registro 

contacto con el solicitante y las partes. de control y 

Contacto oportuno al suplente. seguimiento de tareas 

Notificación de excusa, Establecer diarias. (agenda . 
protocolo que contemple eri electrónica), Directorio 

plazos para firma de sentencias , telefónico actualizado, 

Reforzar rev de certificación. Registro de control y 
'Optimizar ges! documental, seguimiento de tareas 

Entrega de decisión mediante USB. diarias. (agenda 
electrónica). 

¡Optimizar la gestión doc mental. Secretario/a General Mensual N/A N/A sin ; Trimestral 

Asegurar queen muestios PeEiatron clasificados. Aplicación 
MM decontició de políticas 
conel solicitante. Supervisión en la archivisndas¡ofiojo de 

redacción del documento, revisión entrega de decisión 

formularios protocolo 

de recepción de 

mide recursos contenciosos. 
sentencias, Aplicar revisión final del 

documento, Entrega de decisión 

mediante USB 

Estudio de campo de necesidades de [Secretario/a General Mensual N/A N/A Minuta de reuniones — [Trimestral 

servicios, Mantenimiento periódico de para instrucción y 

equipos y estructuras tecnológicos, capacitación del 

Capacitación e instrueción del persona personal 

'Dar seguimiento al cumplimiento de — [Secretario/a General Trimestral Pre evaluación mensual [Trimestral 
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TRIBUNAL SUPERIOR ELECTORAL 

PLAN OPERATIVO ANUAL 2025 

UNIDAD ORGANIZATIVA: DIRECCIÓN DE AUDITORÍA INTERNA. 

1 z 3 3 5 6 5 E 1 

INDICADOR di OGHA SDE RIESGOS 

PRODUCTO LÍNEA BASE E ACTIVIDAD E INVOLUCRADO: PRESUPUESTO: 
DE MITIGACIÓN pe bid 

L. Auditorias realizadas 1.1. %. Revisión expedientes 100% 100% — [Matriz recepción y I [Recepción y revisión expedientes con Director/a de Auditoria i ¡Cumplir con los controles y 

[solicitud de desembolsos limiento [control de expedi ión h Interna, itados no lleguen en (pr i indicados cn 

imiento cronograma. los de arqueos e i el cronograma para dar 

actividades Punto 1). 31 tipo expedientes. de activi i 3, ¡errores significativos — [repuestas oportunas a la 

punto | (enero|reportes sellados. que difículten y retrasen [recepción, revisión y salida 

junio 2024) ¡el tiempo de entrado, — [de los expedientes que se 
revisión y salida de los: [reciben en la dependencia. 
mismos, lo que Realizar las evaluaciones. 
conllevaria retraso en el [auditorias y los arqueos de 

imiento de los valores y fondos y 

1.2. % Realización 12 Expedientes de 100% compromiso de pagos — [programados en tiempo 

¡Auditorias y Ex Hi Cheg limiento| 
a idos por parte de oportuno, para detectar 

(cumplimiento cronograma cronograma la institución. [cualquier desviación de 

actividades Punto 2) de actividades imiento de los [control en el cumplimi 
12 Expedientes de punto 2 ( 2|Remisión expedientes auditados al ¿rea Lo0%6 [100% | 100% [ 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% [| 100% | 100%, [controles internos y las políticas establecidas en el 

Transferencias/año. encro-junio correspondiente. politicas establecidas — [manejo de los fondos de cajas 

2024) ¡por la institución en la il y los valores en 

17 Auditorias e ¡gestión y trámite de los [custodia. 

investigaciones procesos por parte de — | Establecer un sistema de 

especiales/año las áreas que tienen a su [gestión que permita la 
estas elaboración y revisión 

4 informes Evaluación alización auditorias o evaluaciones. 1086 | tots | 10085 | toos | 100% [100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% 

z E 
responsabilidades, asi — [oportuna de los informes y 

cumplimiento control interno. como para el manejo — [reportes, enel que se 

procesos administrativo y adecuado de los fondos |establozcan tiempo para cada 

financicros/año, y la custodia de valores [preceso. 
del TSE. Que los 

- n Ea y reportes no 

1,3, Cantidad arqueos 3/ mes (Cheques. certificados | 44 arqueos 4 [Realización arqueos. 5 5 5 5 5 6 5 5 5 5 5 6 se remitan en tiempo 

realizados y tickets combustibles) realizados oportuno para efectuar 

- fenero-junio 
las revisiones 

2/mos (Fondos de Caja 2024) correspondientes y por 

Chica) ¡ende se publiquen y 

14. Camidad de revisión de 134faño 5|Recepción y revisión informe ejecución ] 1 1 1 1 1 1 t 1 I 1 1 envien datos e 

informes y reportes varios. presupuestaria informaciones erróneas. 

6| Recepción y revisión informe fondos previsión | 1 [1 1 1 1 1 3 ME 1 1 1 1 [en los mismos. 

¡social 

7|Recepción y revisión informe corte semestral É 

8 Recepción y revisión informe cierre año fiscal 1 

9 [Recepción y revisión informe coneiliaciones 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

bancarias. 

10| Recepción y revisión informe fondos cheques 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 

liquidables 

2. Salvaguarda de los bienes 2.1. % participación en 100% Informes claborados y: 11 [Supervisión proceso recepción bienes y 10056 | 100% | vous | 100% | 100% | 100% [ 100% [ 100% [ 100% | Loosó [ 100% | 100% [Coordinadora y auditores [Encargado (2) Que el área ¡Verificar y dar seguimiento 

imoniales y de consumo procesos de aclivo fijo. (recepción bienes y servicios, reportes sellados servicios adquiridos [E hi diente no al cumplimiento de 

registro en SIAB, toma de Encargado (8) requiera en el tiempo — [los ñ di rol 

inventario y descargo) 12 [Revisión de informe de recepción bienes y 100% | 100% | 100% [1009 | 100% | 100% | 100% | 100% [ 100% | to08 | 100% [ 100% Divisiónde Almacén [oportuno la intemo establecidos para 

bl participación de los salvaguardar los bienes 
s o dedad do la instituci 

13 [Supervisión etiquetado y revisión registro en el | 100% | 100% [ 100% [ 100% | 100% [10084 | 100% | 100% [ 100% | voo%s [100% [100% ear va a propiedad de la 

SIAB de los activos fijos linventariar los bienes 

E e que llegan a la 
14 [Supervisión toma fisica Inventario activos fijos. 1 Institución 

15 [Supervisión toma fisica inventario material 1 1] 

en Almacén 
16 [Supervisión del estado de los mobiliarios y 10085 | 100% | 100% | 100% | 10055 [ 108% | 100% [ 100% | 100% | 100% | 100% | 100% 

[cquipos a ser descargado y elaboración de 

informe del proceso. ml 
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PLAN OPERATIVO ANUAL 2025 

UNIDAD ORGANIZATIVA: DIRECCIÓN DE AUDITORÍA INTERNA 

3. Planificación estratégica 13.1 Cumplimiento de 1009 (dia planificado Borrador 2026: POA, 17| Documentación procesos del arca a 100% 100% 100% 100%|Directoría de Auditoria Directora 

d isión de iso) PACC, Capacitación, ¡requerimiento Interna. il 

lacorde fecha planificada 79% (dos dias después de la Presupuesto; Memoria 13| Elaboración Plan Operativo del área 
fecha compromiso) del árca, evaluación 

59% (a partir del 3cr dios de desempeño y POA, 19| Elaboración Plan de Compras del árca 
fceha compromiso) informe de evaluación, 

3.2. % resultado evaluación 08% documento aprobado. 20|Elaboración presupuesto del árca 

21|Elaboración memoria del árca 1 

3.3. % Cumplimiento PACO 95% de lo planificado 22|Evaluación del desempeño del personal 1 1 1 

100% de las solicitudes cn 23 Elaboración Plan de Capacitación del árca 1 

tiempo establecido (primeros 
15 dias laborables del 24| Evaluación Plan Operativo del árca 1 1 

trimestre, según 
¡comunicación TSE-INT-2023 25|Elaboración informe de evaluación del plan 1] t 

002453) rativo del área. 

26| Cumplimiento Plan de Compras del árca. 



DIRECCIÓN DE AUDITORÍA INTERNA 

OBJETIVO 

OBJETIVO 
ESTRATÉGICO 1.5: 
Formalizar y fortalecer la 

función Auditoria y Control 
Interno, de forma que se 

garantice el cumplimiento de| 
toda la normativa 

institucional, comenzando 

con el cumplimiento de la 

Ley Orgánica de la 

Institución y sus aspectos 
que particularizan al TSE. 

PRODUCTO 

L Auditorias realizadas Que los expedientes tramitados no: 
lleguen en tiempo oportuno y con 
errores significativos que dificulten y 

retrasen el tiempo de entrada, revi: 
y salida de los mismos, lo que 
conllevaria retraso en el cumplimiento 

de los compromiso de pagos 
contraídos por parte de la institución. 

FACTORES 

TRIBUNAL SUPERIOR ELECTORAL 

DIRECCIÓN DE PLANIFICACIÓN Y DESARROLLO 

PLAN DE GESTIÓN DE RIESGO 2025 

ACTIVIDADES DE CONTRO 

¡Cumplir con los controles y 

Que los informes y reportes no se 

remitan en tiempo oportuno para 
efectuar las revisiones 

correspondientes y por ende se 

publiquen y envien datos e 
informaciones erróneas en los mismos. 

ACCIÓNES DE MITIGACIÓN 

LA 

DDN 

Director/a auditoria 

LTADO 

Toda vezteciba 

PRESUPUESTO 
(RDSOD) 

INDI DOR 

OBJETIVAMENTE 
VERIFICABLE 

(VO) 

Listado recepción de 

BECHA E 
MONT 

DO.MM,AA 

en el que se establezcan tiempo para 

cada proceso. 

procedimientos indicados en el Interna, Coordinadoría y [el expediente expediente. 

cronograma para dar repuestas ¡Auditor/a actuante Expedientes 

oportunas a la recepción, revisión y observados. 

salida de los expedientes que se Expedientes auditados. 

reciben en la dependencia. 

Establecer un sistema de gestión que [Director/a auditoria Mensual N/A N/A Informes y reportes Trimestral 

permita la elaboración y revisión Interna, Coordinador/a y firmados 

oportuna de los informes y reportes, — | Auditor/a actuante Informe elaborado 

a



DIRECCIÓN DE 

PRODUCTO 

2. Salvaguarda de los bienes 

patrimoniales y de consumo 

RIESGO 

Que el área correspondiente no 

requiera en el tiempo oportuno la 
participación de los auditores cuando 
'se va a recibir, etiquetar e inventariar 

los bienes que llegan a la institución. 

TRIBUNAL SUPERIOR ELECTORAL 

DIRECCIÓN DE PLANIFICACIÓN Y DESARROLLO 

PLAN DE GESTIÓN DE RIESGO 2025 

ACTIVIDADES DE CO 

Verificar y dar seguimiento oportuno 

al cumplimiento de los procedimientos 

Director/a auditoria 
Interna, Coordinador/a y 

DESCRIPCI 

INSU 
(1vo) 

Informes elaborados 

MONITOR? 

DD MML.AA 

Incumplimiento de los controles 

internos y políticas establecidas por la 

institución para el manejo de los 
fondos y custodia de valores, asi como 

en el trámite de los procesos por parte 

de las áreas que tienen a su cargo estas 
responsabilidades y funciones. 

3. Planificación estratégica Incumplimiento de las actividades 
implementada ¡[programadas en el Plan Operativo 

Anual de la dependencia por parte del 

personal que la compone. 

las actividades programadas en el Plan 

operativo Anual. 

Interna y Coordinador/a de las metas POA 

de control interno establecidos para — [Auditoría actuante 
salvaguardar los bienes propiedad de 

la institución, 

Realizar los arqueos de fondos y las — [Director/a auditoría Mensual N/A N/A Formularios de arqueos [Trimestral 

evaluaciones y auditorias programadas |Intema, Coordinador/a y debidamente firmados 
en tiempo oportuno, para detectar ¡Auditoría actuante por las partes. 

cualquier desviación de control en el Informe elaborado a 7 

manejo de los fondos y cumplimiento 
de las politicas establecidas. S ed € 

ye 

Dar seguimiento al cumplimiento de — [Director/a auditoria Trimestral N/A N/A Pre evaluación mensual [Trimestral 



DIRECCIÓN DE AUDITORIA INTERNA 
CRONOGRAMA ACTIVIDADES VINCULADO POA 2025 

PROGRAMACIÓN 2025 
ACTIVIDADES AR z Ñ 

Tiempo Promedio 

1 [Ordenes de Compras y Servicios CM=1 DÍA, CP Y LP=3 100% 100% 100% 100% 

2 |Solicitud de Cheques 7 100% 100% 100% 100% 

3 [Solicitud de Transferencias operaciones corrientes l día 100% 100% 100% 100% 

4 [Solicitud de Transferencias nóminas 1 día 100% 100% 100% 100% 

5|Solicitud Compra de Divisas 1 día 100% 100% 100% 100% 

6|Solicitud transferencias de la construcción 1 día 100% 100% 100% 100% 

7/[Solicitud Pago Compensación Económica (prestaciones) 1 día 100% 100% 100% 100% 

8 |Cheques expedidos 1 día 100% 100% 100% 100% 

9 [Nómina Personal Fijo 2 dias 100% 100% 100% 100% 

10|Nóminas personal del exterior 1 día 100% 100% 100% 100% 

11 [Nómina Personal de Seguridad 1 dia 100% 100% 100% 100% 

12 [Nómina dieta magistrados suplentes l día 100% 100% 100% 100% 

13 [Nómina de Honorarios por servicios prestados y suplencias 1 día 100% 100% 100% 100% 

14 [Nómina dieta miembros del coro 1 día 100% 100% 100% 100% 

15 [Nómina de Bono de Vacaciones 1 día 100% 100% 100% 100% 

16|Nómina Programa Enséñame 1 día 100% 100% 100% 100% 

17 ¡Nóminas de Regalía Pascual (3) 1 día 100% 100% 100% 100% 

18 [Nómina de Bono Navideño 1 día 100% 100% 100% 100% 

19 Nómina Bono Madre 1 dia 100% 100% 100% 100% 

20 Nómina Bono Padre 1 día 100% 100% 100% 100% 

21/Nómina de Bono Educativo 1 día 100% 100% 100% 100% 

22 [Nómina dieta miembros de Protocolo 1 día 100% 100% 100% 100% l, : 

23 Nómina voces 1 día 100% 100% 100% 100% 



ACTIVIDADES 

Nómina compensación especial labores extraordinarias 

Tiempo Promedio 

25|Nomina Devolución Gastos Educativos l día 100% 100% 100% 100% 

26|Bono de Desempeño 1 día 100% 100% 100% 100% 

27|Reposición Fondo de Caja Chica Dirección Administrativa 2 días 100% 100% 100% 100% 

28|Reposición Fondo de Caja Chica Dirección de Inspección 1 día 100% 100% 100% 100% 

29|Reposición Fondo de Caja Chica Oficina de Servicio de 1 dia 100% 100% 100% 100% 
Santiago o 

30|Cálculo prestaciones solicitud préstamo empleado feliz 1 día 100% 100% 100% 100% 

31|Pre-auditoria de expedientes 2 días 100% 100% 100% 100% 

lrempo Promedio 

proceso) completo 

1|Expedientes de Cheques Ejecutados (completar revisión 2 dias, dedicado a tiempo 3 3 3 

proceso) completo 

2|Expedientes de Transferencias Ejecutados (completar revisión [2 días, dedicado a tiempo 3 3 3 3 

3| Auditorias e investigaciones especiales 15 días, dependiendo del 

alcance de la auditoria, 

evaluación o investigación, 

que se realiza. 

Auditoria facturas Seguro Médico 
complementario nacional e internacional 

Evaluación ejecución PAAC del 
trimestre, Evaluación Ejecución órdenes 

de compras y servicios del trimestre, 
Análisis ejecución presupuesto del 

trimestre, Otras auditorias. 

Evaluación ejecución PAAC del 

trimestre, Evaluación Ejecución órdenes 

de compras y servicios del trimestre, 
Análisis ejecución presupuesto del 
trimestre, Otras auditorias. 

Evaluación ejecución PAAC del 

trimestre, Evaluación Ejecución órdenes 
de compras y servicios del trimestre, 

¡Analisis ejecución presupuesto del 

trimestre, Otras Auditorias. 

Evaluación ejecución PAAC del 
trimestre, Evaluación Ejecución órdenes 

de compras y servicios del trimestre, 

Análisis ejecución presupuesto del 

trimestre, Otras auditorias. 

4| Informe de Evaluación cumplimiento control interno procesos 

administrativo y financieros. 

l día 
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UNIDAD ORGANIZATIVA: DIRECCIÓN DE COMUNICACIONES 

TRIBUNAL SUPERIOR ELECTORAL 
PLAN OPERATIVO ANUAL 2025 

L Comunicación intezmo y Eterna LI Revista "Justicia Electoral" 250 ejemplares 5ta edición 500 (encro- 1 1 [Gestión de articulos pora la revista. 7 EA [Disector/a Comnnicaciones [Magistrado Pedro Pablo [Que no sc reciba a tiempo el] Realizar gestión de a Mustraciones para la 3 400,000.00 

ostalecida. distribuido (mareo) Junio) 2024) [solicitud de impresión. 
Y ermenos, número de artículos [revista 

invitaciones, fatos, listado. 2 Gestión aprobación hneeto Ira revista. y a istado Presidente [necesario pora disgramar la [revisión. eremónda ocio ¡Corrección de estilo $ 200; 0 

distribución 3/Diseño y de revista, ira En (revista. [com antelación. Mantenimiento — Impresión de lurevista | $ 350,000.00, 

250 ejemplares 6ta edición 4| Gestión de impresión. a 1 No se apruebe el boceto, — [preventivo úl equipo. Realizar 

(septiembre! 5|Evento de puesta en cirenlación de la revista (Sta. y ñ : ballos en los equipos o en [requerimiento de comqués y 

[óta, edición) 
de Adobe 

6] Distribución revista EN EJ Retraso en la entrega dela [a tiempo. 

1,2. Brochure Institucional 10.000 unidadesfaño 125,000 unds 7| Actualización de contenido brochure institucional 100% revista impresa por parte del | Selección de lugar de Kixil acceso [Impresión brochune $ ESTATE 

[distribuido E 8|Discño y dingramación brochure institucional pa proveedor para la puesta en [y protegido del elima Tomar cn 

Juni) 2024 [Gestión apcobación brochure institucional pura Magistrado Presidente [eimculación. lcueta la hora pico, a la hora de 

distribuido 10 [Gestión impresión socie institucional UP ¡Paca esistencia de invitados |progrunar el evento e incitor con 

11 [Distribución hrochure il Tura Jal evento de lonzamiento. — [omtelación en horario de 

1.3. Bulería Enfenivo 300 cjomplerearimestro 1000 Boletin 12 [Elaborar banco de batería para venlización de encuesta ¡La revista no Meg al (disponibilidad pura invitados. 

distribuido edición 10 intema sobre el boletin. , 
¡público sorecto, Que el [Validar lasTistas de destinatarios 

distribuido 3 |aestión contenido boletin Informativo TSE. a mm mu Tur, envio pueda perderse en el. [antes de proceder a la distribución [geo boletin EA 

feneroimio 14] Diseño y dineromación boletin Informativo TSE ¡ar mur a pur canino a lasoficimas TSE. [de larovisto, linviar los brochiures 

1074) F a 10% A tur rio Presdente ]Que los mo |sonun del TSE, en 

pur a a estén esas lugares para —— [lugar de liscarlo por jeri 
En] en Er] Pa birlos cuando se esté — [Despuchorlo por Dirección. 

3 Posicionmiento TSE sustentado, 2.1. Comtidad publicidad en redes Times (Meta Ads, X Plan aprobado, correas. n Dircctorín Comunicaciones (vapistrado Presidente — [Incrementos en las Realizar un levantamiento técnico | Pago publicidad s 1.500.000 

sucintes. Google Ads) [publicaciones, informe 
ómicas que [previo a la ss de cada 

Jevaluación. 0000 O IT O E A TA excedan en gran medida lo. [actividad Financieros 3 100,000.00 

ñ , j 5 la propuesta a tiempo. 
¡Que mo se apruebe la Dor seguimiento a los anuncios 

5.1% cobertura actividades 100% 250 fenero» — [Comeos solicitud, motriz 2 [E registro de solicitud y gestión paca la e E a A A A e mos [Prrestoría Comunicaciones Fallo en el internet o enel. [Reportar u tecnología [Cangadores dobles de — [$ 1,698.17 

actividades ejecutadas Y [junio 2034) ¡control solicitud actividades Icobertura de los actividades. 
Iconeo institucional ini A haterias eámras 

actividades solicitadas) y rojes de audiencia. pestión 22 [Diseño y colecación de arte CE O TS ECO O O TS 13 a [Fallos ca los equipos o en po ¡ateri la 5 9.582,30 

(de nctividades, fotos, vidcos, 25] Eltcación de material mudicci O TS 0 A A AT ¡et mr los de Adobe, — [Hacer check listo y poner a cargar [Bateria de drones 5 24,716.66 

matriz métri socioles| dedias digitales. ¡Muminación inadecuada, — [ls baterias el digaanterior ula o 3004.33 

s ojala iBl 1 12 10 Pe quo las boterias csién acticidad. [Cargador baterías dranes 

medios digitales, ES ey AI prensa de circulación me | mess | ross | 20085 | 1005 | 10009 | r00rñ0 | inca | inet | toos ] amoo | 002 PE E aii e o estan rod , Fe0t0 DO 

26] Actualización motriz métricas tedes sociales A a Ma ES pil las ¡co 

41 institucionales repr MN] 100% 03 qenero-junio) | Mauriz control recepción de 27|Reoepción y registro documento. Directoría Comunicaciones lo a [Dor ento scgin el Pabli mrcios: 3 230,000.00 

'y publicados. ltentregadofsolieñado) 4 ¡solicitud correos, O O OTC 100%, tiempo. (cronograma. impresos circulación. 

videos. página 
Fallos en los equipos o en [Mantenimiento preventivo! [nacionol 

Cumplimiento tiempo de proceso eb. 28| Diseño y disgramación documents 0 E a E a ¡AO A rr AA A E los programas do Adobe. — [equipo Impresiones. $ 50.000 00 
Retraso en la enteega del — [Realizar el 

4.2 Cantidad videos testimoniales] 15 testimoniositrimestre 29 Gestión impresión documentos AA A a ES o por [ecmpras y despachar ol La OS 205 30,000.00 

43 %% videos realizados 100% 30|Elaboración y publicación vidcos testimosios de se ¡Que los ciudadanos se Desmrollar estrategia para. 

¡despachados ta solicituch ehudadanos E La se E ¡nieguen a ser entrevistados. [convencer a los ciudadanos de 

juin y pb ho nidad ¡Que la infomración de la 
O O OS OS fura | rara | roto ¡sito no Hegue a tiempo y | Validar con Protocolo las visitas 

(3.4, 3% documentos p en 100% ( 3 y registro pora 
[págema tub. 1ealizadasisolicitud de página Web. E O O O O O 

publicaciones) 
“Tiempo de publicación (a 33[Puhlicación documentos en pagina Web O A A A A A O O A O id 

requerimiento área) 
— 

3. Maestrias de Ceremonias realizadas. 5.1% maestrias renlizadas 100% 16 denerojunio [Solicitud del área, Programa 34|Recepción. registro y coordinación con las úrcus toda lEncargado/s Relaciones Públicas, [Respowobles de áreas. 

(realizadas/solicindas) 2024) — ie lnactividad, fotos y/o lo relacionado a la ostividad (fecha, tipo de actividad, | wur+ | 10m | 100 | tor | m0 | ams | oie | or | an | rs | ros [co [Directoría Comunicaciones 

videos, correos gar, teria, program), 
pon 

35|Eloboración del evento. mes | ms | ms | mr | 10 | 00 | rar [ros | to | tarro | ito | roo 'iiamistrado Presidente 

A . E [magistrado Presidente 

o | 09 uo | mono | tara | aos | os | nórs | coo | mes | or | 

[presentación oy onto) 
37] nforme de las maestrias ch 1 ¿ E A Magistrado Presidents E 

[realizadas 
El , 

(6. Planificación estratégica implementada — [6.1 Cumplimiento de 100% (día planificado. Bonador 2026: POA, PACC,| — 38[Documentación procesos del árca a requerimiento " pi Mol Directora Comunicaciones Direstoa Planificación y z 

Ficha compromiso) [a Í 
¡Desarrollo S 

¡planificada (79% (des dins despues de la fecha Memoria del área, evalunción| ! 
DS 

compromiso) desempeño y POA, infarmo J 
e JA 

(6.2, % resultado evaluación 98% ¡de evaluación, documento: 1 AE 

nprobado. 1 TELLA 

(6.3, 24 Cumplimiento PACC 95% de lo planificado. 43|Evuluución del desempeño del personal 1 1 J 1 

100% de las solicitudes en tiempo! 44] Elaboración Plan de Cs ión del área 7 
estublecido (primeros 15 días 43] Exoluación Plan Operativo del área ] p 1 1 

laborables del trimestre, según 46|Elaboración informe de evaluación del plan operativo + L J ! 

comunicación TSE-INT-2023- [del úrca. 

002433), 47|Cumplinmento Plan de Compras del área. 1 1 1 ] 
ENTES]



DIRECCIÓN DE COMUNICACIONES 

OBJETIVO 

FACTORES 

TRIBUNAL SUPERIOR ELECTORAL 

DIRECCIÓN DE PLANIFICACIÓN Y DESARROLLO 

PLAN DE GESTIÓN DE RIESGO 2025 

ACTIVIDADES DEA RESPONSABLE DESCRIP 

INSUMO: 

INDICADOR 

OBJETIVAM 
VERIEIC 

Ivo) 

FECHA DE 

¡OBJETIVO ESTRATÉGICO —|1.. Comunicación interna y estema fortalecida, [Que no se reciba a tiempo cl número de Realizar la gestión de articulos con antelación [Director Número de aniculos 

(3,3: lcul lo para la revista. suficiente para revisión. [Comunicaciones/magistrado Araña 

Elaborar e implementar un Plan 
¡coordinador de la revista 

Intezral de Comunicación (interna ¡No se apruebe el boceto. retraso en la puesta Preparación de boceto con antelación. N/A N/A 

[y externa) que tome en cuenta los. [en circulación, | ¡Director Comunicaciones 

[diversos medios y plataformas de Retraso en la entrega de la revista impresa por Xx E 3 Realizar el requerimiento de compras y N/A N/A a, ión de 

Icomunicación y que sea coherente parte del proveedor para la puesta en despachar cl documento diagramado a tiempo. Bois es 

[con la visión. la misión y los irculació irector Comunicaciones Ea 

valores institucionales en términos Paca asistencia de invitados al evento de x Selección de lugar de fácil acceso y protegido N/A NA 

[de su pertinencia y efcetividad, que lanzamiento. ¡del clima. Invitar con antelación en horario de 

'apuntale el posicionamiento disponibilidad para invitados. 

lestratégico del TSE, que apove la 
Director € 

operatividad de la institución y La revista no llegue al público correcto. xl x Distribución de revista por canales correctos a N/A NA Plan con canales de 

refuerce su cultura institucional. abjetivo. ¡Director Comunicaciones distribución 

2. Posicionamiento TSE sustentado, [Cambio en la legislación 
Director € += 

Incrementos cn las propuestas económicas que xXx 
lexcedan en eran medida lo planificado. 

¡Director Ci 

Errar en la seementación del público objetivo ¡Analizar la lev 29-11 y 4-23 

[Director Comunicaciones 

Algoritmos de plataformas como Google o xXx 'Dar seguimiento a los anuncios contratados. a 

Facebook pueden cambiar. afectando la través de la agencia contratada 

visibilidad y el rendimiento de los anuncios. 
Director Comunicaciones 

La falta de herramientas o métodos adecuados xXx ¡Comprar herramientas de medición 
[para medir y analizar los resultados puede 
dificultar la toma de decisiones y la 
'aptimización de la campaña. 

Director Comunicaciones 

Responder de manera lenta a las consultas o Seleccionar herramientas de seguimiento que 

interacciones de los usuarios puede afectar alerten de los comentarios a SUPE, 

negativamente la percepción de la marea y la y Rio 

efectividad de la campaña. 
* al LN 

Director Comunicaciones ES Et 

Falta de seguimiento adecuado para garantizar X Coniratar el servicio de monitorco de los FE, 

que los anuncios se transmiten según lo anuncios 

ado, Director Ci 

3. Actividades del TSE cubiertas. Fallos en la logistica que podrían ocasionar Xx x Realizar un chock list, un día antes de la a 

retrasos, pérdida de equipo o problemas de actividad, para validar que tood esté según lo q 

transporte, afectando la capacidad de planificado. $e 

cobertura. Director Comunicaciones AE 

Error de coordinación con el equipo anfitrión x xXx ha ¡Confirmar previamente los detalles de la . => $ Y 

[puede resultar en restricciones de acceso o de actividad con el equipo anfitrión y de E Ma ES 

ibicación, protocolo cación YA 
Director Comunicaciones PS 

Dificultades para acceder a infraeslructura x XxX Realizar un levantamiento técnico previo a la =—= 

lógica adecuada tintemer, elociried realización de coda actividad 
pueden limitar la transmisión y recepción de 
información. 

Director Comunicaciones 

¡Condiciones meteorológicas adversas pueden Xx xXx Monitorear los pronósticos del elima y tomar 

afectar la movilidad, la seguridad y la llas acciones preventivas de lugar. 

l'operatividad del equipo. 

Diroctor Ci caciones 



DIRECCIÓN DE COMUNICACIONES 

OBJETIVO 

Problemas técnicos en la transmisión y edición 

ide contenidos pueden retrasar la publicación 

ide noticias y afcctar la calidad de la cobertura. 

FACTORES 

TRIBUNAL SUPERIOR ELECTORAL 

DIRECCIÓN DE PLANIFICACIÓN Y DESARROLLO 

PLAN DE GESTIÓN DE RIESGO 2025 

ACTIVIDADES DE RESPONSABLE 

INDICADOR 
FECHA DE 

MONITOREO 

DDO-MALAA 

4. Documentos institucionales reproducidos y ¡Retraso en la entrega de los documentos 

limpresos por parte del proveedor para la 

[puesta en circulación. 

¡Despacho del documento fuera de plazo por el 

nea requirente 

Errores en la publicidad, reacciones negalivas. 

de los medios y la opinión pública a sentencias 
[emitidas pr el Tribunal. Incidentes u opiniones 
autorizadas o no, que scan de alto impacto 

social 

5. Maestrias de Ceremonias realizadas. ¡Orden Ceremonial incorrecto, entrega tardía de 

las informaciones por parte del área requirente, 
falta de Programa macstria ocremonial. 

6, Planificación ica impl o de las actividades 
[programadas en el Plan Operativo Anual de la 

dependencia por parte del personal que la 

compone. 

Realizar un levantamiento técnico previo a la 
realización de cada pctividad Ñ 

Dircctor Comunicaciones 

Dar seguimiento a la orden 

[Director Comunicaciones 

xXx 3 4 4ho Gestionar el documento a tiempo |binecior Comunicaciones 

x , : ' Realizar labor de RP y monitoreo de redes NA N/A 
sociales para cl oportuno manejo de las 

posibles crisis. de acuerdo al plan diseñado Di Camimiatiónas 

[Gestionar insumos y realizar programa N/A, N/A 
maestria ceremonia oportunamente pr cacina 

[Dar miento al imiento de las E Igualdad de Trimestral N/A N/A Pro cvaluación mensual de — [Trimestral 

actividades programadas en el Plan operativo [Género las motas POA. 

Anual. 
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UNIDAD ORGANIZATIVA: 

PRODUCTO 

DEPARTAMENTO DE RELACIONES INTERNACIONALES Y COOPERACIÓN 

TRIBUNAL SUPERIOR ELECTORAL 

PLAN OPERATIVO ANUAL 2025 

ACTIVIDAD 

[1. Participación y presencia del TSE 1.1. % de invitaciones a 2/ enero junio. Elaboración plan de eventos y MOE. Encargado!a Relaciones. alos correos de 4,9239,000.00 

[en procesos de observación electoral y [eventos intemacionales 2074 
Internacionales y Cooperación ¡evento ds no á y 

¡eventos internacionales, ¡registradas y tr 

poder ajustar su agenda — [enviar a tiempo las invitaciones 

12. Cantidad eventos 2 177 encro junio Jaéreos, reserva hotel, 2|Gestián aprobación plan de cventos y MOE Magistrado Presidente [9Postunamente con el fp eventos imtemasiomales.—— [Bolotas pércos $ 2,500,000.00 

asistidos 2024 seguro de viaje, viáticos, j y a ml e A 

informe de participación 3[|Remisión a Presidencia invitación a proceso Secretariala General Espais pentergade: oia pr 

del pe 200 nel TOPE le. electoral o evento imernacional, seminarios, 
hransporte, viáticos, no — [recibe la notificación del pleno. 

control inv ¡taciones y Iconferencias, cursos, lalleres y congresos 100% | 100% | 100% | 100% | tooss | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% [ 100% | 100% llegar a tiempo al evento, [Solicitar los informes 

participación, informe de internacionales). 
dl A e ió 

evaluación plan 
No conocimiento de los [misión los 

13. % de invitaciones de 100% 6 4| Coordinación logistica de participación. Sub Encugado/a Relaciones |Scerctarioía General,  [!ismos cu sesión de [magistradosidirecores. 

procesos clectorales invitaciones! poo | 1008 | 100% | 100% | 100% | 100% | n0055 | boss | 100% | 100% | 100% | 100% | Internacio wC ió da'a Pratocalo [P" 

registradas y tramitadas [enero Juno. 

poe 5 [Gestión elaboración inferme de participación — | ¿gg | ¡9004 | 10086 | 100% | 100% | 1008 | 10096 | 10086 | 1005 | 100%6 | 100% | 100% CERRAR rt stootiós Cuaral 
y Coop 

1.4. Cantidad de procesos 9 MOE 6 MOE encro | Evaluación plan de eventos y MOE 

elcetorales observados junio 2024 1 1 1 

[2. Acuerdos de cooperación (2.1. Cantidad de acuerdos de 2 o Ci Correos, El alos organismos internacionales Encargado'a Relaci Na General — [Ausencia de respuesta [Preparar cronograma para 

'intemacional. [cooperación internacional documentos de acuerdos de América Latina y el Caribe. vota Internacionales y Cooperación por parte de los reuniones de seguimiento com 

aprobados y firmados ¡convenios de coo ió 
o os. los organis 

claboradas y aprobados, [8 [Elaboración borrador de propuesta y remitir a o e e 

fotos del acto de idenci autorización. Aa de ve Core: 
iii Pena pon a peción. vos no se envíe en el tiempo [elaborar presupuesto, Enviar a 

oportuno, Que los tiempo l: icaciones y 

9/Elaboración actos firmas acuerdos Magistrado P no reciban a [dar ala 

internacionales, 
soYa General [tiempo las de las mismas. Comunicarse 

ñ para dar seguimiento de posible 
¡decisión de organismos 

50% 50% ooperanes. 

3, Congresos coordinado porel TSE. [3.1. Cantidad de Congreso 1 0 1 "Congreso Democracia Encargado/a Relaciones 'Secretaño/a General [Error enla elaboración — [Enviar a tiempo al pleno la Financieros $ 4,000,000,00 

"Notificación decisión len América Latina (Focha, tipo actividad, 0 Internacionales y Cooperación de propuesta, no se [propuesta para el Congreso. 

Pleno, Invitaciones, cronograma, invitados, lugar, costo) 
coordine en tiempo. ¡claborar presupuesto. Dar 

listado participantes. 
'oportuno, se omitan seguimiento 4 la propuesta «el 

fotos, reservaciones 11 [Gestión aprobación esta 100% ala Pe entendia sal 

¿ propuesta 
ica de pa 

hoteles, bolctos árcas, 12[Coordinación logística de participación, Sub do/a R E Protocolo|se apruebe la propuesta. [organismo invitante 

Publicación 20% | 30% | 50% Internacionales y Cooperación len tiempo oportuno. no sel inmediatamente se recibe la 
laprucbe la propuesta. notificación del pleno. Reservar! 

13 [Realización "Congreso Democracia y Justicia Encargado's Relaciones Dircctoría Riesgo en perdes vuelo. — [Salón en hotel con hospedaje. 

Elcetoral Aspectos Comparativos en América 100% jonales y Ci licaci 'no tener hospedaje, reserva de bolcio agreo de los 

Latina" 
Encargado/a viáticos, no — [internacionales dos dias antes 

14 (Gestió cación de conclusiones 
Protocolo. llegar a tiempo al evento, [del evento. banco de ponentes. 

Pb 
Efectos del clima, en caso de que uno falle. 

incumplimiento de los — [Gestionar a tiempo la relatoria 

100% exponentes. fallas del congreso 

eléctricas, fallas de 
comunicación, fallas 

Rclra: 

4. Planificación estratégica 4.1 Cumplimiento de 100% (día planificado Borrador 2026: POA, 15| Documentación procesos del área a 100% Lt 100% 100% (Ex doi ii Di a delas — [Dar imiento al 

implementada isi i PACC, Capacitación, ¡requerimiento Internacionales y Cooperación |Plamificación y actividades programadas | cumplimiento de Las 

acorde fecha planificada T9' (dos dias después de la Presupuesto; Memoria - 
1 ¡en el Plan Operativo ividne enel 

fecha compromiso) delárca, evaluación 16|Elaboración Plan Operativo del área 1 ¡Anual de la dependencia [Plan operativo Anual. 

59% fa parir del 3cr días de desempeño y POA = 5 por pare del personal que 
3 ha 17/Elaboración Plan de Compras del árca t 

fecha compromiso) informe de evaluación, si 4 EP -— la compone. 

14.2, % resultado evaluación 18% 18| Elaboración presupuesto del á ! 
evaluaci ¡documento aprobado, presupa área S A SA 

19/ Elaboración memoria del área 1 S S 

13. % Cumplimiento PACC 95% de lo planificado 20/Evaluación del desempeño del personal 1 1 I Jl 1 ÉS Q A = 
l 

100% de las solicitudes en 71 [Elaboración Plan de Capacitación del área J me Es 
tiempo establecido (primeras a .: do 

13 días laborables del 22] Evaluación Plan Operativo del árca 1 1 1 1 Ed E E 

trimestre, segíán comunicación — ETE 2 - 

TSE-INT-2023-002453), 23|Eloboración informe de evaluación del plan J ! 1 1 =3 Sl 

¡operativo del área. 
Es ES 

24[ Cumplimiento Plan de Compras del árca, 1 ' ] 1 7 $ 
Te p, 1 e 

$ 11,428.000.00



DEPARTAMENTO DE RELACIONES INTERNACIONALES Y COOPERACIÓN 

OBJENYO 

OBJETIVO 
ESTRATÉGICO 1.0: 
Gobernanza y 
fortalecimiento institucional 

PRODUCTO 

1. Participación y presencia del TSE 

procesos de observación electorales y 

eventos internacionales, 

RIESGO 

Desconocimiento del evento 
internacional, no poder ajustar su 

[agenda oportunamente con el evento. 

FACTORES 

TRIBUNAL SUPERIOR ELECTORAL 

DIRECCIÓN DE PLANIFICACIÓN Y DESARROLLO 

PLAN DE GESTIÓN DE RIESGO 2025 

GESTIÓN DE RIESGOS 
ON DEL RIE 

Enviar a tiempo las invitaciones a 

eventos internacionales. 

Riesgo en perder vuelo, no tener 

hospedaje, transporte, viáticos, no 
llegar a tiempo al evento, condiciones 

elimáticas. 

ACCIONES DE MIUFIGACIÓN 

Sub Encargado/a 

Relaciones 

Internacionales 

se recibe la 

invitación 

Coordinar la logística de participación 
con el organismo invitante 

inmediatamente se recibe la 
notificación del pleno. 

2, Acuerdos de cooperación 

internacional. 

¡Ausencia de respuesta por parte de los 
organismos cooperantes involucrados, 

Error en la elaboración de propuesta, 

no se envie en el tiempo oportuno, 
¡Que los involucrados no reciban a 

tiempo las comunicaciones. 

Sub Encargado/a 
Relaciones 

Internacionales 

DESCRIPCIÓN 
INSUMO: 

N/A 

PRESUPUESTO 
(RDSUE) 

Invitación recibida  y|Trimestral 

tramitada al pleno por] 

SECRETARÍA General 

tickets 
hospedaje, dietas 

aéreos,| 

Preparar cronograma para reuniones 

de seguimiento con los organismos 

cooperantes, Enviar a tiempo al pleno 

la propuesta para el Congreso, 

elaborar presupuesto, Enviar a tiempo 

las comunicaciones y dar seguimiento 

a la recepción de las mismas 

3. Congreso coordinado por el TSE. 

Error en la elaboración de propuesta, 

ino se coordine en tiempo oportuno, se 

lomitan costos, la selección del hotel 
Ino se apropiado), Riesgo en perder 
vuelo, no tener hospedaje, transporte, 

viáticos., no llegar a tiempo al evento, 

Efectos del clima, incumplimiento de 

los exponentes, fallas eléctricas, fallas 
de comunicación, fallas estratégicas, 

Retraso en las publicaciones, lo 

informado no cumpla los objetivos del 

congreso 

Encargado/a Relaciones 

Internacionales 

Semestral N/A N/A 

Enviar a tiempo al pleno la propuesta 

para el Congreso, elaborar 

presupuesto, Coordinar la logistica de 

participación con el organismo 
invitante inmediatamente se recibe la 
notificación del pleno, Reservar Salón 
en hotel con hospedaje, reserva de 

boleto aéreo de los internacionales dos 

dias antes del evento, banco de 
ponentes, en caso de que uno falle, 

Gestionar a tiempo la relatoria del 
Congreso 

4. Planificación estratégica 

implementada 

Incumplimiento de las actividades 
programadas en el Plan Operativo 

Anual de la dependencia por parte del 

rsonal que la compone. 

Encargado!a Relaciones 

Internacionales 
Anual Reservas hoteles, 

vuelos, contratación 
maestro ceremonias, 

[suministros, material 

jastable, dietas, 

viáticos. 

N/A 

Dar seguimiento al cumplimiento de 

las actividades programadas en el Plan 

Encargado/a Relaciones 

Internacionales 

Trimestral N/A N/A Pre evaluación mensual [Trimestral 
de las metas POA. 
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UNIDAD ORGANIZATIVA: 

PRODUCTO 

DEPARTAMENTO DE PROTOCOLO 

INDICADOR 10 DE 

FICACIÓN 

TRIBUNAL SUPERIOR ELECTORAL 

PLAN OPERATIVO ANUAL 2025 

ACTIVIDAD 

3 

RESPONSABLE (5) INVOLUCRADO 

10 
GESTIÓ 

RIESGO ASOCIADO 

N DE RIE! 

ACCIÓN DE 

MITIGACIÓN 
RECURSOS 

13 

PRESUPUESTO 

TSE-INT-2023-002453). 
operativo del área. 

¡Cumplimiento Plan de Compras del área. 

1. Actos protocolares realizados 1.1. % acompañamiento a los 100%. (58 Agenda actividades de ¡Coordinación de presencia de los jueces en las Reuniones de coordinación y 

jucees en actividades actividades — (jueces, corrcos, WS, actividades (verificación de lugar a ocupar, 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 10095] 1009 | 100% logistica, claboración 

¡oficiales (imernas y lencrojunio — [Formulario para la h L plc) de programa. 

exlemas). 2024) gestión de servicios de ¡Recibimiento y atenciones a visitas oficiales al de 
Catering para exentos Pleno en el tribunal 100%| 100%| 100% | 100%| 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%| 100% actividades TSE con q PASE ma 

programados. 3 [Coordinación de despedidas y recibimientos en el E a [otras i del [Etiqueta y Protocolo una wez 

Información de vuelos Aeropuerto a jueces titulares y olras 100%)| 100% | 100% | 100%.) 100% | 100%, | 100% | 100% | 100% | 100%| 100%] 100% Departamento Estado, lo que al año, verificación del clima. 

¡proporcionada por RRII i imvitadas, laciones provocaría una 

TSE. Orden de compra 4 [Participación ofrenda Moral Altar de la Patria Pleno TSE /Direeción [disminución en los 

¡emitida por esc I T iva invitados. Rex 

[de Mi patrio, 

1,2, % ejecución actividades 100%. 100% (13 ¡conforme a la división de 5 [Recepción de solicitados y organización de Encargado!a Protocolo Directora ¡cn la ofrenda floral. Compañia brinda 5 2,500,000.00 

oficiales solicitadas por las actividades — | Almacén. Solicitud por eventos (envie de invitaciones, alimucrzos. 100%) 100%) 100% | 1008) 1008) 100% | L00% | 100% | 100% | 100%] 100% | 100% Administrativo/a y servicios de Catering, 

[áreas (internas y externas) enero junio — [correos electrónicos. catering. Mores, ele.) Encargaloía Compras, alquileres. 

poo Est He pEnpnde 6 |Soticimd de contrmación compañía de cacring Corona fincbre 5 10,000.00 
obsequios, ¡para las actividades. (capacitaciones. 

entrenamientos. talleres. clarlas, visitas) , : d ! 

7 [Coordinación envios coronas Fúncbres conforme ¡Directoría Gestión ¡Compra de Obsequios a] $ 20.000,00 
¡políticas internas. Talento Humano i 

internacionales a 

100% 100%)| 100% | 100%| 10085| 100% | 100%6| 100%| 10026) 100%| 10085| 100% panal 
políticas imernas (9) 

8 [Elaboración informe de las actividades 1 ñ 1 1 1 

¡realizadas 

2. Participación protocolar en 2.1. Cantidad de actividades 1 Eucaristia | Euracaristia [Notificación del Pleno. 9 [Coordinación de eucaristia. Encargodo/a Protocolo ¡El dia de colebración, Coordinar oportumamente el — [Iglesia $ 30,000.00 | 

actividades institucionales. Aniversario TSE realizadas 12024 'acuses de recibo de ] coincida con un finde — fovento y solicitud de 

invitados, fotos redes 
[semana largo. Desastres. [suministro, selección de lugar 

1 Otrenda Floral TOfrenda — [sociales y noticias de 10 [Coordinación de ofrenda Moral i naturales, que provocaria [rechado, Flores y bandade | $ 70,000.00 

Floral, 2024 [medios impresos, rare! música 

l Rendición cuentas 2024 |I Rendición (correos, invitaciones, 11 [Coordinación rendición de cuentas 2024, iicución se ls 

Icuentas, 2023 (fotos. publicaciones. 1 planificación. Falta de 
Solicitud contratación de presupuesto E 

Costa colaboradores [Icon [iónen bote del ión coctel colaboradores 
colaboradores [* 1 
(2024 

2.2. Acto rendición de 1 0 13 [Coordinación de actividades para acto de Encargado/a Protocolo Presidencia, Directoria Decoración. $ 40,000.00 

cuentas gestión 2021-2025 rendición de cuentas gestión 2021-2025, 50% | 100% Administrativo 

2.3, Acto inauguración 1 0 14 [Coordinación de actividades para acto de 100% Servicio $ 300,000.00 

[edificio TSE realizado inauguración edificio TSE, 

3. Planificación estratégica 3.1 Cumplimiento de 100% (día planificado Borrador 2026: POA. 15 [Documentación procesos del árca a 100% 100% 100% 100% |Encargado/a Protocolo delas [Darseguimiento al 

implementada ón de do ' iso) FACC, Capacilación, requerimiento lactividades [cumplimiento de las 

acorde fecha planificada 19% (dos dins después de la Presupuesto; Memoria [programadas en el Plan [actividados programadas en el 

os cid e del árca, evaluación 16 Elaboración Plan Operativo del árca 1 ¡Operativo Anual de la [Plan operativo Anual. 
S 3 1 o 

A 

a cado desimpoño y POA. 17 [Elaboración Plan de Compras del área 1 

13.2. M resultado evaluación 08% documento aprobado. 1% Elaboración presupuesto del área 1 

19 [Elaboración memoria del área I 

3.3. % Cumplimiento PACO 95% de lo planificado 20 [Evaluación del desempeño del personal 1 I 1 1 l 

100% de las solicitudos en 21 [Elaboración Plan de Capacitación del área 1 
tiempo establecido (primeros 

e Plan Operativo del área 1 1 1 1 
loa rei oración informe de evaluación del plan 1 1 1 1 

5 3,070,000,00



DEPARTAMENTO DE PROTOCOLO 

PRODUCTO 

1. Actos protocolares realizados 

OBJETIVO 

RIESGO 

Errores en el protocolo y etiqueta, 

reacciones negativas de los medios y 
la opinión pública, Incidentes que 

afecten la imagen de la institución u 
organización. 

TRIBUNAL SUPERIOR ELECTORAL 

DIRECCIÓN DE PLANIFICACIÓN Y DESARROLLO 

PLAN DE GESTIÓN DE RIESGO 2025 

Reuniones de coordinación y logistica, 

elaboración oportuna de programa, 
solicitud oportuna de suministro, 

Contratación 
catering, suministros 

(alimentos, flores, 

Actividades, listado de 
asistencia, constancia 

Trimestral 

ESTRATÉGICO 1.2: 2. Participación protocolar en 
Robustecer la estructuración [actividades institucionales. 

Errores en la planificación y 

coordinación del evento, no contar con 

y el mantenimiento del 
Sistema de Gestión de 
Calidad, 

de todos los sistemas y sub- personal capacitado, problemas 
sistemas de la institución, de climáticos, equipamiento y suministros 
forma que cada área no estén oportunamente, 

funcional cuente con 

politicas, procesos y 

procedimientos definidos, — |3. Planificación estratégica Incumplimiento de las actividades 

implementados y en implementada programadas en el Plan Operativo 

¡consonancia con todo el ¡Anual de la dependencia por parte del 

esquema normativo: personal que la compone, 
institucional; asegurando 

que se tome en cuenta la 
perspectiva de genero en las 

[politicas, los procesos y los 

procedimientos y haciendo 

énfasis en el fortalecimiento 

capacitaciones en Etiqueta y Protocolo cuberterias ete.), solicitud, reporte del 

una vez al año, verificación del clima, dietas. clima. 

Coordinar oportunamente el evento y [Encargado/a Protocolo — [Posterior a Contratación N/A 

solicitud de suministro, selección de actividad catering, suministros 

lugar techado. (alimentos, flores, 
cuberterias etc.) 
dietas. 

Dar seguimiento al cumplimiento de [Encargado/a Protocolo — [Trimestral N/A N/A Pre evaluación mensual | Trimestral 
de las metas POA 
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TRIBUNAL SUPERIOR ELECTORAL 
PLAN OPERATIVO ANUAL 2025 

UNIDAD ORGANIZATIVA: OFICINA DE ACCESO A LA INFORMACIÓN 

1. Servidores sensibilizados en 1.1. Taller de transparencia I ltaller  [Correo, comunicación 1|Gestionar con el órgano rector la capacitación |, ya, RAI Magistrado Presidente [No disponibilidad de la | Dar Seguimiento Brochure $ 5,000.00 

zobierno abicrto y datos abiertos licitud capacitación a la 
'DIGEIG conformeal — [Correspondiente a lo pa 

DIGEIG, Lista 2|Gestión de aprobación a Presidencia 
taller Solicitado ¡planificado 

participantes, fotos, 100% Magistrado Presidente 

1.2. Cantidad colaboradores 30 $0 Convocatoria. Informe 3 [Realización taller 

colaboradores [cyalwación. $ Secretario/a General, 

impactados 
'Encargado/a Protocolo 

2024 
4JEvaluación de satisfacción del taller 

' 

2, Información al ciudadano 2.1. Ya logrado en evaluación 100% 100% — |Correomensual a los 5|Solicitud y seguimiento de las i 1] RAI Que las árcas Mediante una supervisión 

por el órgano reclor ¡encargados de árcas, actualizadas a las árcas responsables de 
correspondientes no la [rigurosa de las información, 

Control r ión y ini il ión a la OA] pora subir al | 100% | 100% | 1008 | 100% | 100% | 10086 | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% entreguen a tiempo Enviar un correo notificando 

página Web, Informe de portal. 
como establece la |el inconveniente de la fallas. 

evaluación, Control y 
resolución 002/2021. — [Notificar a tiempo al órgano 

Formulario de solicitud de 6 Subir los documentos al Portal de RAI Web-Mastcr Falla técnica de rector, sobre la falla del 

formación, Solicil Ti ia mensual, trimestral y semestral | 100% 100% | 100% | 100% | 100% | 1009 | 10095 | 10085 | toc9% | 109% | 100% | 100% tecnología. sistema, para que no afocte la 

itido a Prosidenci 
Falla técnica del sistema Jevaluación. 

2.2, % logrado cn craluación 100% 100% al A 7 Recepción y socialización de las evaluaciones RAI pe pea e. Picos los datos al 

abia ales realizadas por la DIGEIG : 7 Es 
SAIP entrega, Puntuación ¡mensuales realizadas por la 100% | 100% | 100% | 100% | 100% f 100% | 100% | 100% | 1005 | 100% | 100% | 100% lidia Ant. 7 de la ley 200-04. 

SAIP, reporte lsti — - — a No enviara tiempo el [Dar imiento a Li: 

3| Recepción y registro de solicitudes roo | 10095 | 10086 | 100% | 100% | 10086 | 100% | 10086 | 10052 | 108% | 100% | 100% [RAVAsistento RAI eorreo con la informaciones requeridas. 

7 7 — z - _ i 10 1 iento las estadisticas 

2.3. Información 100% 10 días 9|Solicitud de información a las áreas ton36 | 10085 | 10006 | 10085 | 100% | 100% | 1008 | sones | 100% | 1ou%% | 100% | 100% RAl/Asistome RAI Na realizar a tiempo las |trimestrales. 

¡suministrada en <15 días 
sticá bn E 

hábiles 10/Respuesta a los ciudadanos sobre solicitudes de RAIL Magistrado Presidente, 

[informaciones públicas y cierre de caso en Socretanoía General, 
plata (SAIPy311) 100% | 100% | 100% | 10086 | 1000 | 100% | Looss | 100% | 100% | 100% | 10% | LODS% Diriciodo Juridicala 

11 [Realización de estadísticas trimestrales de las Asistente RAI 

¡solicitudes de información requeridas porel E 
kistemo SAIP y 311 al Portal de Transparencia 100% | 1009 | 100% | 100 | 100% | 1008 | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% 

idel TSE 

13. Planificación estratégica 3.1 Cumplimiento de 100% (dia planificado ¡Borrador 2026: POA, 12|Documentación procesos del área a Hurts 100% 100% 100% [RAT Directora 

implementada isión de doc E PACC, Capacitación, [requerimiento 
Planificación y 

acorde fecha planificada 79% (dos dias después de la [Presupuesto: Memoria 
Desarrollo 

fecha compromiso) del árca, evaluación 13 Elaboración Plan Operativo del área 1 
59% (a partir del 3er dias de desempeño y POA, 

focha compromiso) informe de evaluación, 14 Elaboración Plan de Compras del área 1 
documento aprobado. 

3.2. % resultado evaluación UE 15 |Elaboración presupuesto del área 1 

16| Elaboración memoria del área ! 
1] 

3.3, % Cumplimiento PACO 95% de lo planificado 17|Evaluación del desempeño del personal ! J 1 1 1 

100% de las solicitudos cn 18|Elaboración Plan de Capacitación del área 1 

tiempo establecido (primeros. 

15 días laborables del 19|Evaluación Plan Operativo del área 1 1 I 1 

trimesire, según 
ión TSE-INT-2023 20/Elabor: forme de evaluación del plan ! 1 1 1 

002453). del árca, 
21[Cumplimiento Plan de Compras del área. 1 1 1 1 



TRIBUNAL SUPERIOR ELECTORAL 

DIRECCIÓN DE PLANIFICACIÓN Y DESARROLLO 

PLAN DE GESTIÓN DE RIESGO 2025 

OFICINA DE ACCESO A LA INFORMACIÓN 

ACCIONES DE MITIGACIÓN 

DE CONTROL RESPONSABLE RESULTADO DESCRIF 

DD.MALAA INSUMO 

¡OBJETIVO 
ESTRATÉGICO 1.2: 
Robustecer la estructuración 
de todos los sistemas y sub- 

sistemas de la institución, de 

forma que cada área 

1. Servidores sensibilizados en 
sobierno abierto y datos abiertos. disponibilidad de fecha a la DIGEIG, 

No asistan la cantidad programada de 
colaboradores. 

Solicitar a la DIGEIG cinco meses Acuse solicitud 

¡personal que la compone. 

Leo, Dese 2. Información al ciudadano Incumplimiento de las áreas Remitir correo recordatorio suministro [RAI Mensual/Trimest N/A N/A Correos Electrónicos, Trimestral 

rocedinientos definidos, responsables de suministrar las información En tiempo oportuno, ral acuse solicitud 

aciendo yen informaciones, solicitud incompleta notificar via telefónica a tiempo al 

[consonancia con todo el por los Ciudadanos, no enviar e órgano rector, sobre la falla del 

esquema normativo tiempo el ootísa,eot la ntontación sistema, para que no afecte la 

institucional: asegurando requerida, fallas en los servicios evaluación Verificar que los datos 
se home en cueritada tecnológicos, No realizar a tiempo las contengan lo que establece el Art, 7 de 

Senpectivade genero en las estadistica Trimestrales la ley 200-04, dar seguimiento a las 

políticas, los procesos y los 
informaciones requeridas. 

procedimientos y haciendo 

énfasis en el fortalecimiento 
ly el mantenimiento del 

Sistema de Gestión de cación estratégica Incumplimiento de las actividades Dar seguimiento al cumplimiento de [RAI CEET] 7 TT A era 

pued implementada programadas en el Plan Operativo las actividades programadas en el Plan de las metas POA 

¡Anual de la dependencia por parte del operativo Anual. 

5 y 
A itignitnd 
A 



POA TSE 2025 

DIRECCIÓN JURÍDICA 

68 

me



TRIBUNAL SUPERIOR ELECTORAL 
PLAN OPERATIVO ANUAL 2025 

A
O
S
 

1. Contrato de prestación de servicio de Acuse de recibo, Contratos 1 [Recepción solicitud de contrato 100% [Director/a Juridicofa Manejo errónea de ¡Recibir las solicitudes en 

personal, de bienes y servicios elaborados. (Contratos elabocados/Total firmados y notarizados, acuse l hi don fisica y 

solicitud de contrato). (de entrega, matriz control 2|Elaboración o renovación y solicitud firma de 100% | Abogados Iimstrucciones, Falta de [confirmación de estas. Estableser 

contratas, comrato. ón y fimano [plazos de ejecución más extensos. 
Icompletada para su entrada [Revisar eon mos rigor las 

L2. Cantidad de días para su 2 días (prestación servicios de 3 [Gestión notarización contratos 1000) 100%] 100%| 10050) 100%| 100%%| 1000] 100%] 10025] 1008] 100%] 100%] Abogados Notarios [eu ejecución, según lo zación, Es izoción de 

[elaboración (Tiempo estimado a personal) 
[poctado en el contrato. [proceso post inma de contratas, . 

partir de tener los documentos 3 días (notarización Oficinas [Remisión contrato prestación servicio personal a 100%| 100%) 100%] 100%] 100%] 100%] 100%] 100%| 100%) 100%)| 100%| 100%] Abogados [Mala ejecución en la deme 

soportes). Servicio al Ciudadano, locales) ¡Dirceción Gestión Talento Humano 
[notarización. Que ose [donde se revisen lus datos, 

Iremita en el tiempo 

5 dios (notorización-Persmal 5 |itemisión contrato bienes y servicios a Dirección 100%5| 100%) 100% | 100%| 1006] 100%] 100%] 100%| 100%] 100%] 100%| — 100% [Diroctonia Juridico. pepa 'lmjas 

Oficina Servicio al Ciudadano, ¡Aduinistrativa 
A 

e 
[pendiente por realizarse, 

exterior) 

3 dius (bienes y servicios) 6 infermación a las arcas correspondientes las fechas de | 100%| 100%] 100% | 100%] 100%] 1006] 100%| 100%| 100%| 100% | 100%] 100% |Directoría Juridico. 

lvencimiento de los contratos. 

2.1 yo epale 2.1.9 100% '8 pencro- julia n de la solicitud de Moreiión | 100%| 100%| 1008] r00%| 100%] 100%| 100%| 100%| 100%| 100%| 100%/ 100% [Abogados Falta de Información o que [lnvstigación oportuna de la 

(documentos. 2024) [ecstión, Matriz control lle documentos u opinión legal lesta sen poco eonfinble, No [volicitud recibido. Cumplir los 
. PO q : ep 

period [eee A S|Finboración del documento epica Jl queda | 100% | 10005| Do0%e| 100] 190%] 1006] 100% | 100% [ 10006] 100%| 10006] 109% [Drac Jako decia pue deep le 

documentos) lentrega pespucara la solicitan, consecuencias legales, Que [remisión de documentos. 

9 [Remisión documento u opinión lego! al area o persona | 100%] to095[ 400%] 100%5| 100%] 100% 100%%[ 100%[ 100% | 100%] 100%| 100% [Abogados le , y 

¡solicitante y archivo de acuse. 
¡na sea entregado al área. 

il 
correspondiente. 

[3 Actas de procesos de compras redactadas. [3.1. Cantidad días para Confome cronograma de — [Bqenero-julio [Ac . LO [Revisión pliegos de condiciones. 1003] 100% | 100% 1u0s| 100%) 100%) 1005] 100%| 100%] 100% | Abogados [Comité de Compras y 

elaboración. actividades de los procesos — (2024) acuse dl me ión netas del comité y gestión de firmas 1000| 100% | 1000] 10005] 20085) 100%] 100%] 100%| 100% | 100% | 100%/ 100% 40 [e o o [Constan ión de revisión 

y documento legal, registros [emnóncs contenida en los — [porel Comité de compcas para su 

[de cantidad de actas 12|Remisión actas al deporiamento de Compras. 100%| 100%| 10082) 100%%| 10085| 100% | 100% | 1008| 100%] 1o0%| 100%] — 100% [Abogados Encanaadala Compras y pliegos. [revisión Pago de notarios OTI 

[redactadas por proceso. 
¡Contrataciones mn más detallada de los 

13 [Recepción compulsa, Exclura y remisión recepción 100%] 100%] 100%] s00%)] 10025) 100%| 100%|[ 1ooes| 100%| tooss[ 100%] 100% |Directoría Juridico/a Directora Administrativo ¡en las actas. Remisión de — [actos antes de lo firma, Revisar 

Iconformeaa la Direoción Administrativa. un acta equivocada. Que se [con más rigor los acto. Espacio 
texiravic el documento. —— [fisico contentivo de todos los 
soporte de la factura, p de facturas. 

4. De Ñ 4,1 1 Ri Instituto en Justicia o Borrador reglamento, acuse. 14 [Revisión Reglamento Instituto en Justicia Electoral, 100% 

aprotrados. Elcetoral, Rectificación Actas (de recibo, correos. Rectificación Actas Estado Civil y Cambio de 
Estado Civil y Cambio de Nombre, 

Nombre 10056 
sión del borrador a los despuches 100%] 

Realizar ajustes 100! 
Remisión borrador final a SECRETARÍA General 100% 

[para firma 

5. Plamilicació 510 ón de 100% (día planificado ¡Borrador 2026) POA, PACC.|— 19] Documentación procesos del área a requerimiento. 100% 100%| 100% 100% |Divectoría Juridicola Directora Planificación y 

¡documentos acorde fucha compromiso) á 
planilicada [79% (ds dios después de la fecha! |Memaria del area, evaluación 20JElaboración Plan Operativo del úren 1 

compromiso [desempeño y POA, informe 
59% (a partir del Ger días de de 3 20/8t Plan de € el área 1 

fecha compromiso) Japrobado. 

15.2, % resultado evaluación DE 22/Elaboración presupuesto del área 1 

23|Elaboración memoria del 1 

53, “4 Cumplimiento PACO 95% de lo planificado 24/Evaluación del desempeño del personal 1 1 1] l] I 

100% de lus solicitudes en tiempo! 23| Elaboración Plan de Copocitación del árca 1 
restablecido (primeros 15 dias 

laborables del trimestre, según 26] Evaluación Plan Operativo del área. 1 1 1 1 l 

comunicación TSE-INT-2023- 
002453, 27|Elabosación informe de evaluación del plan operativo [1 J 1 1 

[del área. 
28| Cumplimiento Plan de Compras del área 1 1 1 1 



DIRECCIÓN JURÍDICA 

L- [OBJETIVO ESTRATÉGICO 1.1: 
Lograr la definición — con las 
instancias correspondientes y de 
manera taxativa — de las 
compelencias jursdiccionales del 
TSE, 

1. Contrato de prestación de servicio de 
di 

Manejo erróneo de informaciones e 

instrueci Falta y firma personal. de bienes y servicios los. 
no completada para su entrada en ejecución, 

según lo pactado en cl contrato, Mala 

|ejocución en la notarización, Que mo se remita 
len el tiempo establecido. Vencimiento del 
Icantrato con trabajos pendiente por realizarse. 

TRIBUNAL SUPERIOR ELECTORAL 

DIRECCIÓN DE PLANIFICACIÓN Y DESARROLLO 

PLAN DE GESTIÓN DE RIESGO 2015 

12. Documentos y/o opiniones legales Falta de Información o que esta sea poco 

confiable, No claborar con tiempo suficiente 

[para evitar consecuencias legales, Que se 

'extravié el documento y no sea entregado al 

¡área correspondiente. 

3 Actas de procesos de compras rednctadas. Información incompleta o errónea contenida en 

los pliegos, Informaciones incorrectas en las 

actas, Remisión de un acta equivocada, Que se 

'extravie el documento soporte de la Factura, 

de las actividad; 
4. Planificación Aca d 

programadas en el Plan Operativo Ánual de la 

dependencia por parte del personal que la. 

Recibir los solicitudes en documentación fisica | Director/a Juridico'a Mensual N/A N/A ¡Contrato revisado por el [Trimestral 

y confirmación de estos, establecer plazos de ¡Consultor y por el proveedor, 

jecución más ¡zación de ¡Archivo control 

proceso post firma de contratos, claboración 
de un archivo control donde so revisen los 
datos. 

Investigación oportuna de la solicitud recibida |Directoría Juridico/a Mensual NA N/A Documentos con [Trimestral 
investigación 

¡Checklist de los procesos de compras para Director/a Juridico/a Mensual N/A IN/A Trimestral 

cada expediente, 

Dar seguimiento al cumplimiento de las Directoría Juridico/a Trimestral N/A N/A Pre evaluación mensual de — [Trimestral 

lividad: enel Plan llas metas POA. 

Anual. 



POA TSE 2025 

DIRECCIÓN DE GESTIÓN DEL TALENTO HUMANO 

m 



TRIBUNAL SUPERIOR ELECTORAL 

PLAN OPERATIVO ANUAL 2025 

E - 
$ 

INDICADOR k Ñ 
PRODUCTO LÍNEA BAS] % ACÍ a E T-3 T- RESPONSABLE (51 

1. Personal contratado conforme perfil [ 1. 1. % Personal contratado isició Gestión de las plazas contempladas y Sub-Dircctoría Gestión Solicitar a las áreas Habilitación de espacio 26.996,306,23 

cargo. (personal contratado 1 aprobadas en el POA 2025 1 Talento Humano! Planificación y de los insumos para retroalimentación de las plazas [fisico con mobiliarios y 

¡conforme al perfil ibles o SECRETARÍA? Ejecutiva/o |Desarrollo. ciaborar el plan de idas en sus equipos. Herrami 

¡requerido/personal publicación, informe de 2 ión del plan de ión del PP |pantratación. la no POA. Validación de la para aplicación de 

contratado cn el trimestre). Lc ión de perfil. 12025 ! o | sn i Elias od 
o 7 A en a rr = . del Pic. al momcnl (zi organizar el vo 

so A piba rciación plan de contratación de ; Pesar Magistrado Presidente laurel plan. aaa de copió solia y lspelicuaa cardaaes 

mica - e . A ión de adiciones [verificación de cetificados — [porta carnet y yoyos. 
experiencia laboral enel 4 [Implementación plan de contratación de SECRETARÍA/o Ejecutivato. [Área requirente de plazas no ios. El iónde — [Kit de bi i 

estado, verificación de personal 20% 30% 0% 20 Magistrado contempladas en cl plan. [pruebas iécnicas conforme — [Manual de inducción y 
antecedentes penales, Presidencia Requisición incompleta e perfil, Utilizar oficinas ¡Reglamento de 

informes de entrevistas, 5 [Informe evaluación plan de contratación. Sub-Director/a Gestión Magistrado Prosidente [incorracta. Notener — [prestadas. Propuesta de terna [Comportamiento Ética 
resumen de evaluaciones. 1 ' 1 L- [Talento Humano, candidato con el perfil [basada en resultados de y Disciplinario 

formulario PDP, carta de SECRETARÍA/o Ejecutivalo lara Espacio para [evaluaciones, Aplicar el 

ingreso. constancia A er Z n mn A realizar las entrevistas. — [proceso de reclutamiento y 
siendo Indección ¿nal 6 Jornada de inducción personal nuevo ingreso Analista Porra dai he ñ : i Entrega 

puesto. 
| Desarrollo ¡con los perfiles l de brochure e invitación a 

p incorrectos, candidatos — [charla formal. Registro de 
no aprobados. ¡vacante actualizado conforme 

¡Contratación de personal |las novedades de nómina, 
no idóneo o sin completar 

el de 
reclutamiento. Personal 

1 1 1 ) 1 1 ! 1 ! 1 1 Estats da sol Do 
general oporiunamenic, 

Pérdida de tiempo en la 

búsqueda de personal. 

2, Sistema de Carrera administrativa [2.1. Cantidad de 20% 0 Listas candidatos ¡Gestión de aprobación de propuesta definil Director/a Gestión Talento ¡Que no sea aprobado el [Elaboración interno de la $ 200,000.00 

especial del TSE lcolaboradores de puestos de ldepurados. propuesta de canstidatos hábiles conforme al resultado de |, Humano reglamento ni la [propuesta 

icarrera incorporados. lo luación del Di ¡propuesta 

laprobado, reporte de 
resultados, informe final 8 [Acto de ingreso a carrera Administrativa de la Analista, Sub-Directoría Encargado'a Protocolo, 

lde resultados de Lera etapa, ! Gestión Talento Humano Diregtoría 
levaluación Comunicaciones 

9 |Revisión, evaluación y precalificación de 'Dircctoría Gestión Talento — [Magistrado Presidente 
eumplimiento de requisitos para ingreso al 30% | 50% Humano 

[sistema de carrera 2da etapa. 

3. Clima y cultura organizacional 3.1. Documento de nómina 100% 100% — [Cronograma para Remisión nóminas y soportes al árcas ¡Sub-Dircctoría Gestión Encargado'a Nose reciba en tiempo — [Realización y envió de $ 159.111,471.75 

sustentado. remitido en plazos recepción de novedades, Financiera y de Auditoria para fines de 'Talento Humano, Analista. [COOPTSE oportuno e novedades. [cronograma a todas las áreas , 
si E Fallas cn stro. linvo! ), 15 

establecidos. cecilia revisión. 100% | ponss | 100% | 100% | 1000 | 100% | 1008 | 1008 | 200% | 100% | 100% | 100% E Analista cal o dl ero sqpiieo 

nómina con descuentos Financierofa, enampo:  fantesdel ciernes de plaza de 
Diroctora Auditoria [OPortuno: Perdida de frocepción A 

— 3 A ión por la ¡Revisión de registro de 
_ 11 [Remisión de volantes de pago Analista Director/a Financiero'a [D1GEIG. [novedades previo a remisión de 

digital (correo). Encargidoa [nómina al área financiera. il 

100% | 100% | 100% | 100% | 100% | Loo%6 | 100% | 10086 | 100% | 100% | 100% | 100% [Contabilidad Seguimiento cportuno. 
¡Auditoría 

12 [Remisión de nómina auditada para el Portal de Analista! Sub-Director/a ¡Auditora Interno 

Transparencia. 1 1 1 1 1 t 1 1 1 I 1 1 [Gestión Talento Humano 

13 [Remisión de dalos para pago de prestaciones Directoría Gestión Talento — [Analista / Sub 

laborales al área fimancicra. 20086 | noor% | 10096 | 100% | noo%6| nous | 1008% 10005 | 1008% | 100% | 10096 | 10006 [HUMTano, Analista Duesa Geo 
Talento Humano 



3.2. % colaboradores con 

TRIBUNAL SUPERIOR ELECTORAL 

ACTIVIDAD 

Informe resultado evaluación de desempeño 

PLAN OPERATIVO ANUAL 2025 

Sub Director/a Gestión 41,652,226.26 

asistencias remitidos 

evaluación de desempeño 2024 l [Talento Humano hal 20 o 3 
(cantidad colaboradores á mE Pe y - : llenado de formulario. Falta [Revisión de los acuerdos 

E pS velisació 15|Elaboración Plan de acción con relación a los Sub Directoría Gestión de elatoración de Iconforme al POA, o los perfiles de 

sc hertmatrairició a [resultados obtenidos en 2024 [Talento Humano, Analista Erorograma detallando les [eargo. Seguimiento y 
cumplen con criterio de trimestral. informe diferentes «tapas cel [Retraalimentación oportuna. 

lo presentado. Plan de proceso. Los acuerdos de — [Cumplimiento de políticas de 
acción aprobado. 1 scan vea ón 

fuera de los plazos 
estipulados. Acuerdos no se 
hayan establecido 

di Las metas. 

16|Gestión pago bono por desempeño 2024 Encargado/a adecuadas para cada cargo. 
Contabilidad. ¡Desconocimiento de los. 

1 Directowa Financionoda |[“*lludos por parte del ¡personal evaluado. 
[Auditoría [Desmotitución del personal 

por una evalnución del 
17 [Informe de seguimiento cumplimiento acuerdo '¡Analista, Sub-Director'a Responsables de áreas. [desempeño errónea al 

[de dessmpeño 2025 : ' ] ¡Gestión Talento Humano CS formulario en atro persunal. 
18|Remisión de cronograma del proceso de y Director/a Gestión Talento Jones no 

[evaluación del desempeño 2026 Humano, Analista en Jos enccltades e lo 
.- = evaluaciones del 

19|R final de 2025 ¡Analista desempeño, Falta de 

labjetridad por parte de los 
isocosal momento de 

; jexaluar al personal. 

20/ Elaboración de Acuerdos de Desempeño 2026 Director/a Gestión Talento 
' Humano, Analista 

3,3 % cumplimiento plan E5% 0% Formularios de detección [— 21[Realizar Detección de necesidades de Director/a Gestión Talento — [Supervisores de área — [Que los planes de Verificación y analisis de los 2,516,000-00 
capacitación Ide necesidad: itación 2026 1 Humano itación y desarollo de de evaluación del 

il Mi mos Acercamiento y 

de informe, [73 Eaboración de plan de capacitación 2025 1 Analista, Sub-Director/a comespondan con las [acuerdosimterinsitucionales 
remeras aprobado, Gestión Talento Humano di ir tificar alternos 

listas qn n Lack ñ ió E E los servidores, en función — [con propuestas más económicos. infcana dol sapeivisoóo 23 Gestión de aprobación del plan de capacitación. aa Gestión Talento [Magistrado Presidente da logo de le arias 

Formularios ! institucionales. Falta de — [Confirmación previa de asistencia. 
Jesidos. ¡disponibilidad de los 

i ilación 2025 Analista, Sub-Director/a ¡proveadores respecto a las 24] Implementación de plan de capacitación 202 10% 10% 50m Er Eau dijo pira la 

25| Informe de evaluación de resultados de plan de Director/a Gestión Talento [dias codi cacdia: 
capacitación. Humano Inasistencia del personal a 

Las cspuacilaciones 
'programecdas. Falta de 
retroalimentación por parte 

[de los supervisores sobre las| 
[mejoras presentadas en el 
madelonmento de las 

I 1 1 [competencias de los 
servidores. 

os 
al 

icación 

13.4. % colaboradores. 100% 100% Reparto (informo) mensual y | 26|Registro personal nuevo ingreso en reloj Analista, Sub-Directoría apervisor dl toreo y retroalimentaci Ls 

registrados en el reloj ncciones de peesonal, corrode biométrico. 1000 | 100% | 100% | 10085 | 100% | 100% | 100% | 1oo% | 100% | 100% | 100% [ 100% [Gestión Talento Humano la asistencia del personal... [oportuna Aplicnción de sistema 
clanes: enviados a supervisores, Personal que no registro [de consecuencia. 

j licencias médicos validada. - —— 0 queno reporte 
permisos autorizados, listado | — 27|Repontes de registros de asistencia, justificación de ausentismo 
enlaboradoros muero ingreso. 1 1 1 1 1 ñ x m s h " y oportimamente. Falta de 

aplicación de sistema de 
consecuencia por parte de 

3.5. Cantidad reporles mensual 28|Correos de retroalimentación a supervisores. Jos supervisares. 



TRIBUNAL SUPERIOR ELECTORAL 
PLAN OPERATIVO ANUAL 2025 

ACTIVIDAD 

3.6. % implementación plan Fotos, convocatoria, lista, Gestión aprobación plan de bienestar e Director/a de Gestión talento [Director/a [Compilación de actividades Celebración de 

bienestar c integración del i publicaci ión del personal 2025, 1 Humano ¡Planificación y ES ect ividades diversas 

personal ¡plan aprobado, remisión [Desarrollo ¡dede ha Diana de bienestar. 
== A ] = bienestar laboral. laboral. Presentor projuesta ES 4 . 

de pago. 30| Implementación del plan de bienestar e Direcioría Gestión Talento — [Encargado/a Protocolo, |rsppaesta no corresponda - [dentro del marco del presupueso [icgración y cultura: 31,640,226.26 

Reporte o informe de integración del personal 2025. li 22 a 25% rumano Di pepa . 4 (mes de la patria, día 

cm dei ión. _ ea - == - _ Jecitidad y el de la mujer, 

T. leados Desarrollo " Director! [Magistrado 
o ecbiass 100% de los solicitado 10 inoviadcmoky 31| Desarrollo programa "Enséñame a Trabajar pu EPA Fl ía Gestión Talento Presidente eslrtación di madri 

"Enséñame a Trabajar” En Alca de de bi A del Analista, Sub-Di n y padre, bano cscalar, 

auditoria y acuse de 32/El s 1 j alista, Sub-Directoría actividades de 

recibo de trámite de pago. personal (año 2026) ¡Gestión Talento Humano bienestar, de cultura y 
33 |Gestión aprobación del plan de bienestar e Directoría Gestión Talento navideñas) 

integración del personal (año 2026). L- [Humano 

3.8, % de servidores con 100% (que apliquen) 20% 34| Inclusión del personal nuevo ingreso al seguro 10086 | 100% | 1ooss | 1oow6 | 10006 | 100% | 10086 | 1000 | 2008 | 100% | 100% | 1000 ¡Analista 

beneficios de salud aplicados médico. 

scein legislación vigente. 35 [Revisión de facturas de seguro medico y trámite 59, | 00536 | 10996 | 10086 | 100% | 100% | 100%6 | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% 
de pa 

36 Gestión de subsidios de enfermedad común y 
'maternidad y lactancia. 100%] 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% / 100% | 100% | 100% 100% | 100% 

3.9. Cantidad encuesta sobre ] l ¡Corrcos, solicitud 37 [Gestión contratación firma encuesta clima, Director/a Gestión Talemo — |Encargado/a Compras [Propuesta de plan Involuctar todos los ni 460,000.00. 

clima y cultura eses EE 1 Humano l Contrataciones. [pa esté alincada a los ¡puesto de la institución en. 

CEE ós informe, listado participantes P seflej h das para construcción del 

orantzacicaal realizada Sociolización, law de acción. o - - declina. ¡lan de acción. Sensibilización 
38 | Gestión aplicación encuesta ¡00% Director/a Gestión Talento Resistencia de cooperación [constante a todo el personal. 

¡Humano tanto de los supervisores 

39| Socialización resultados encuesta. 1 'Direcioría Gestión Talento [como de los colaboradores. 

¡Humano 

3.10, Cantidad informes 3/año ! 40| Elaborar Plan de acción de clima 'Dircctoría Gestión Talento — [Directora 

seguimiento encuesta clima y ¡organizacional. 1 Humano Planificación y 

[cultura organizacional. 
Desarrollo, 

41 [Informe seguimiento implementación plan 1 " y [Sub-Directoria Gestión 

acción clima organizacional. ¡Talento Humano 

3.11. Cantidad colaboradores 3 0 [Cono de solicitud, fotos, 42|Solicitud de postulante para reconocimiento al 1 Analista, Sub-Director/a Posa objetividad al Bases claramente definidas y tecnológico y 100,000.00: 

meritorios [ecrtificados, Era merito. Gestión Talento Humano momento de preponer hesia poa mn económico 
solicitud de publicación, z rr = z , servidores sensibilizodos con los objetivos 
B clrocia de A Depuración y selcoción de servidores 1 Analista a rograRE 

candidatos meros, poco si la 
44|Realizar acto de entrega de certificados y 1 Dircctoría Gestión Talento retribución 

remias al merito, Humano 

4, Sistema salud y seguridad 4.1. Cantidad informes se trimestre 3 Lista de participantes, fosos, 45 [Elaboración de Plan de 550 2026 1 Direcior'a Gestión Talento — [Comité Mixto de 550 [Inactividad del comité... [Identificar acciones Contratación de 4,000.000.00 

ocupacional d im limi [recio pi Humano. ¡Mala identificación de — [alternativas para reducir los [personal (Médico 

plan de 550. Smubborcs de lacada y 46 |Scguimi: dl ión del " 1 ñ ñ los factores de ricsgos, [riesgos de mavor impacto, cn |general, psicólogo y 

torretas, informe de Brigadas plan $50. 2025 [desconocimiento de los. [el marco del presupuesto. — [SECRETARÍA). 

cocino Clin 390) 47 |Reporiar en IDOPRIL los casos concernientes a ¡Analista di del sistema id 

rarstad Sed las acci Inborales (AT)w/0 enfermedades z a 550. Plan no cumpla 
5 A 72 E 4 (EP. 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | d00%% | 1009 | 100% | 100% f 100% | 100% | 100% lcon las fivas del 

Constancias de pago de IDOPRIL 

[PARE 48|Gestión y seguimiento a la dovolución de 
fondos. 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% ( 100%| 100% | 100% | 100%] 100% 

A 

5. Planificación estratégica 5.1 Cumplimiento de 100% (dia planificado Borrador 2026: POA, PAGE] 49 Documentación procesos del árca a 100% 100% 100% 100% Directora Gestión Talento — [Director/a 

implementada isióm de os iso) or 3 im Humano: Planificación y 

acorde fecha planificada — | 79% (dos dins después de la | Desarrollo AN 

foeha compromiso) Le ire 
Ñ S 

50% (a partir del 3er días de loprsbado, SOÍEL ión Plan Operativo del área 1 ñ ] 

focha compromiso) 51/81 ón Plan de Compras del ánca ! Ñ U 

5.2, Y% resultado evaluación 98% 32|Elaboración jo del árca 1 3 

53 Elaboración memoria del área 1 El 

5.3. % Cumplimiento PACO 95% de lo planificado ño del personal 1 1 1 E 1 “E 

100% de las solicitudes en jacitación del área 1 A a 

tiempo establecido (primeros 56|Evaluación Plan Operativo del área 1 1 1 1 e as A 7/d 

13 días laborables del 57|Elaboración informe de evaluación del plan ! ' 1 1 SS ficar ye A 

irimestre, según operativo del área. 
ación Y 

comunicación TSE-INT-2023. E del área. ! 1 1 z 

002433). 



TRIBUNAL SUPERIOR ELECTORAL 

DIRECCIÓN DE PLANIFICACIÓN Y DESARROLLO 

PLAN DE GESTIÓN DE RIESGO 2025 

DIRECCIÓN GESTIÓN TALENTO HUMANO 

DE MITIGA 

$ NECESARIOS 

OBJETIVO PRODUCTO RIESGO ACTIVIDADES DE CONTROL RESPONSABLE 
DI-MM.AA 

RESUPUESTO 

(ROS00) 

DICADOR 
OBJETIVAMENTE 
VERIFICABLE 

010) 
DD,MM.AA 

contribuir a que el TSE alcance! 
niveles verificables de 
excelencia institucional y, a la 
vez se convierta en uno de los 
mejores lugares para trabajar 
en la Republica Dominicana. 

OBJETIVO ESTRATÉGICO — |1. Personal contratado conforme perfil [La no obtención oportuna de los 'Walidación de la solicitud con el SECRETARÍA/a Manual de cargos Entrevistas y 

1,2; Robustecer la estructuración| cargo, insumos para elaborar el plan de solicitante. Actualizar y/o organizar el [Ejecutiva/o y Sub actualizado. Pruebas evaluaciones realizadas. 

de todos los sistemas y sub» contratación. la no autorización por banco de elegible. Solicitud y Director/a Gestión evento técnicas. Pruebas Informe de entrevista y 

sistemas de la institución, de [parte del Pte, al momento de ejecutar verificación de certificados Talento Humano psicométricas, evaluación. 

(orga que cada. ren Ainsa ] el plan. Aprobación de adiciones de 'académicos. Elaboración de pruebas ¡pruebas técnicas y Expediente completado. 

o ao Ñ plazas no contempladas en el plan, técnicas conforme perfil. Utilizar equipos Taller de inducción 

A rlenidas Jen pa Requisición incompleta e incorrecta, oficinas prestadas. Propuesta de terna tecnológicos. ¡general ejecutado, 

leon todo el esquema normativo No tener candidato con el perfil basada en resultados de evaluaciones. Resultados de Depuración de CV 
institucional: aseg ques solicitado. Espacio para realizar las ¡Aplicar el proceso de reclutamiento y pruebas aplicadas. recibidos 

lome en cuenta la perspectiva de entrevistas. Selección de candidatos selección establecido. Entrega de [Informes de 

¡penero en las politicas. los con los perfiles incorrectos. Brochure e invitación a charla formal. lentrevistas, informe 

[procesos y los procedimientos y Candidatos no aprobados. Registro de vacante actualizado de evaluación, 
haciendo énfasis enel Contratación de personal no idóneo o ¡conforme las novedades de nómina. referencias, revisión 

Fortalecimiento vel a sin completar el proceso de de contraloría y 
mantenimiento del Sistema de reclutamiento. Personal de nueva verificación de no 
[Gestión de Calidad. ingreso que no reciba la inducción delincuencia. 

¡general oportunamente. Pérdida de 

tiempo en la búsqueda de personal. 

2 OBJETIVO ESTRATÉGICO [2. Sistema de Carrera administrativa — [Que no sea aprobado el reglamento ni Elaboración interna de la propuesta. — [Director/a Gestión Anual propuestas y listas N/A Reglamento aprobado [Trimestral 

2.1: Elaborar e implementar un [especial del TSE la propuesta Talento Humano depuradas 

Plan de Carrera que tome en 

cuenta tanto las necesidades 
actuales y futuras de la 
institución como el desarrollo 
humano integral de las 
personas que conforman el 
TSE, con énfasis en la 

¡construeción de capacidades y 

¡competencias en las personas. 
El Plan de Carrera debe 



TRIBUNAL SUPERIOR ELECTORAL 

DIRECCIÓN DE PLANIFICACIÓN Y DESARROLLO 

PLAN DE GESTIÓN DE RIESGO 2025 

DIRECCIÓN GESTIÓN TALENTO HUMAN: 

OBJETIVO 

OBJETIVO 
ESTRATÉGICO 2.2: 

PRODUCTO 

3. Clima y cultura organizacional 

sustentado. 

RIESGO 

¡Na se reciba en tiempo oportuno Las 

¡novedades. Fallas cn cl registro, Analista no 

ACTIVIDADES DE CONTROL 

ES DE MITIGACIÓN 

RESPONSABLE 

Sub Director/a Gestión 
Talento Humano” 

Nómina auditada 
Expediente fisico 

Trimestral 

[errónca al delegar el llenado del formulario en 
[otro personal. Promociones no sustentadas en 

los resultados de las evaluaciones del 
desempeño. Falta de objetividad por parte de 

los supervisores al momento de evaluar al 

¡conforme las politicas 

existentes. 

Diseñar la cultura temita documento en tiempo oportuno, Perdida asi como su respectivo seguimiento — [Analista Remisión de correo y 
institucional del TSE, dspurluación poc kh BInG: antes del cierre de plazo de recepción. envío de expediente de 
'sarantizando que cuente con Revisión de registro de novedades [personal saliente. 

atributos que sean previo a remisión de nómina al área 

[coherentes con los valores fmanciera. Seguimiento oportuno. 

institucionales. Diseñar e 

Implementar un programa de Dificultad de comprensión de la metodología Acompañamiento directo y orientación] Sub Director/a Gestión — |Trimestral/Anual [Formularios de N/A Formularios Trimestral 
Intervenciones que perrita de llenado de formulario, Falta de elaboración personalizada. Revisión de los Talento Humano, evaluación del ¡completados 
instaurar y mantener la de cronograma detallando las diferentes slopas acuerdos conforme al POA o los SECRETARÍA/O desempeño, ¡Cronograma elaborado, 
nueva cultura institucional. dul e cd an perfiles de cargo. Seguimiento y Ejecutivalo y Analista. POA y/o manual de revisado y firmado por 

Acuerdos no se havan establecido Retroalimentación oportuna. Cargos. Directora. 

¡considerando las metas adecuadas para cada Cumplimiento de politicas de Manual de Cargo y Acuerdos de 
[carzo. Desconocimiento de los resultados por promoción. Reglamento de desempeño recibidos. 
parte del personal evaluado. Desmotivación [Carrera . Acuerdos revisados 
[del personal por una evaluación del desempeño! Promociones aplicadas 



DIRECCIÓN GESTIÓN TALENTO HUMA 

OBJETIVO DUCTO 

Que los planes de capacitación y desarrollo de 
los servidores no se correspondan con las 

necesidades del puesto de los servidores, en 
función del logro de los objetivos 
institucionales. Falta de disponibilidad de los 
proveedores respocto a las fechas 5/0 cupos 
para las enpacitaciones. Incremento de los 

[costos estimados. Inasistencia del personal a 

las capacitaciones programadas. Falta de 

retroalimentación por parte de los supervisores 

sobre las mejoras presentadas en el 

imodelamicato de las competencias de los 

Supervisores no controlen la asistencia del 
personal. Personal que no registre asistencia o 

que no reporte justificación de ausentismo 
oportunamente, Falta de aplicación de sistema 
de consecuencia por parte de los supervisores, 

[No contar con mecanismo de detección de 
necesidades de bienestar laboral. Propuesta no 

corresponda con las necesidades de la entidad 

y el presupuesto. 

Propuesta de plan de acción no esté alineada a 

los resultados reflejados en la encuesta de 
clima. Resistencia de cooperación tanto de los 
supervisores como de los colaboradores. 

¡Poca objetividad al momento de proponer. 

servidores candidatos al reconocimiento. 
Motivación poco significativa con la 

[retribución 

AJOBJETIVO ESTRATÉGICO L:6: |4. Sistema salud y idad del comité. Mala identificación de 

Elaborar ci un Plan de los factores de riesgos, desconocimiento de los 

¡Continuidad Institucional. que elementos del sistema SSO. Plan no cumpla 

igarantice la integridad con las normativas del IDOPRIL. 

institucional anto todo tipo de 
icontingencias, incidentes y 

laccidemtes. El Plan de Continuidad 
Institucional debe proleger al TSE, 
la sus recursos humanos, a Sus 

actividades. 

5 5. Planificación de las 
en el Plan Operativa Anual de la 

dependencia por parte del personal que la 
(compone. 

TRIBUNAL SUPERIOR ELECTORAL 

DIRECCIÓN DE PLANIFICACIÓN Y DESARROLLO 

PLAN DE GESTIÓN DE RIESGO 2025 

0 

ACTIVIDADES DE CONTROL 

¡ONES DE MITIGACIÓN 

"HA 

RESULTADO 

DD.MALAA 

Verificación y análisis de los Director/a Gestión Formulario o a : [Trimestral 

formularios de evaluación del Talento Humano, [comunicación de necesidades de capacitación 

desempeño. Acercamiento y acuerdos [Sub Director/a Gestión [cambio de proveedor presentado. 

interinstitucionales. Identificar Talento Humano, autorizado. 

proveedores alternos con propuestas — [Analista Formularios de azberdos rolicndos. 

más económicas. Convocatorias claras evaluación de Capacitación realizada 

y oportunas. desempeño y manual dentro del presupuesto 

Confirmación previa de asistencia de cargos establecido. 
Plan de capacitación Listas de asistencia firmada 
y cronograma [por los convocados. 

Director/a Gestión Mensual Reporte de asistencia N/A. Informe remitido a Trimestral 

Talento Humano, extraido de relojes y supervisores 

Sub Director/a Gestión reporte de 

Talento Humano, ausentismo 
Analista registrado en DGTH 

[Compilación de actividades vío [Sub Di Gestión Talento | Trimestral ¡Cronograma de activ] N/A Fotos, convocatorias. Trimestral 

que responden a necesidades generales de Humano, 
bienestar laboral. Presentar propuesta dentro 

del marco del presupuesto establecido. 

Involucrar todos los niveles de puesto de la [Director/a Gostión Talento Anual Encuesta clima luego N/A Mayor cantidad de Trimestral 

institución cn la aplicación de encuesta de: —— [Humano derealicaslás participantes en la 

lelima y a partir de los hallazgos elaborar plan A A . 

Ide acción actualizado. 
acciones de mejora encuesta y Mejor 

puntuación encuesta 
di 

Bases claramente definidas y robustas, Sub directoría, Analista Anual bases del programa N/A servidores reconocidos [anual 

supervisores sensibilizados con los objetivos y motivados 

Identificar acciones alternativas para reducir — [Director/a Gestión Talento Mensual Acta de N/A Comité juramentado — [Trimestral 

los riesgos de mayor impacto, en el marco del [ Humano, juramentación Reunión del Comité 
¡presupuesto establecido, Sub Director/a Gestión Talento firmada realizara: 

eme Reglamento de Plan presentado para 

Seguridad y Salud en aprobación. 

el trabajo 

Informe de IDOPRIL| 

al de las Di Gestión Talento "Trimestral N/A N/A Pre evaluación mensual [Trimestral 

lados programadas en el Plan operativo. [Humano de las metas POA. 
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UNIDAD ORGANIZATIVA: DIRECCIÓN DE PLANIFICACIÓN Y DESARROLLO. 

TRIBUNAL SUPERIOR ELECTORAL. 
PLAN OPERATIVO ANUAL 2025 

3,5. Presupuesto Financiero 

2026 aprobado 

3.6. Presupuesto Fisico 2026 

2026 establecidas en la Estructuras 
ramáticas. 

26|Cargar presupuesto fisico financiero al SIGEF, 

27|Gestión subida del presupuesto financiero al 

1. Informes de monitoreo y evaluación. |1.1. Cantidad reporte metas Lirimestre ls reportes (4 [Comunicación aprobada, I [Seguimiento al cumplimiento de metas fisicas 2 j 1 ¡Analista planificación 'No medir correctamente | Aplicar las herramientas 
¡fisicas-financiora Usemestre trimestrales: [correos de mi financieras establecidas en la estructura el cumplimiento de los [correctas en las evaluaciones 
1.2, Cantidad de talleres de ltrimestre 2 talleres informes. ias. 2[R ión melas fisicas financi 1 Ñ Dircetoría) Planificación [objetivos institucionales 
evaluación POA ( -junio) [lista partici fotos, idas en la estructura programática. No contar 

2024 [informe publicado en el 3|Reporte de cumplimiento de las motas fisica j 1 [con las evidencias 
portal de transparencia. 'financiera establecidas en la estructura hecesarias. 

1.3. Cantidad de i 1 2 4[Solicitar aprobación de inicio del proceso de A i Magistrado Presidente 
levaluación POA. (enera-juntop ¡evaluación POA. 

2024 Ejecución proceso evaluación PDA. : 1 

1.4, Cantidad informe semestral 2 informes 6|Taller Presentación de evaluación POA ] i Pleno, responsables 
seguimiento acuerdos y (enero-junio) [áreas — |] |convenios. 2024 7| Elaboración infarmes de evaluación POA TSE. ; i 

8 |Seguimiento acuerdos y convenios. Ñ 3 ¡Analista planificación 

L5 % reporte ejecución 1005 2 reportes 9|Elaboración y remisión informe de seguimiento ¡ 'Directoría) Planificación 
¡proyecto construcción. (a requerimiento MEPYD) | (enero-junio) convenios, Ñ 
edificio TSE 2024 10 Gestión de información ejecución fisico» 1005 | 10056 | toos | 100% | 10005 

financiero del provozto construcción. 

11 [Registro de información ejecución fisico- basncióro del bravos ataforma del 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% 

2. Di de rendición de cuenta [2.1 Di laborado ia 2024 Memoria [Corrco, acuse, documento 12 [Documento final de Memoria 2024. ñ Directora) Planificación 
Jelaborado. 2023 publicado VAL, 

Informe Gestión Diagramación por la 13 [Solicitud de información de ejecución de 7 Publicar información — [Revisard: Impresión 250,000.00 
2021-2025 Dirección memoria 2024 labores 2021-2025 a las árcas ii 1 i lantes de is ir y verificar 

1 [Elaboración borrador informe de gestión 202 1» que las informaciones están a 
2 2025, ! la parcon las delas 

15] Documento final informe de gestión 202 1- y Magistrado Presidente Járcas. 
2025, 

Borrador memoria 2025 16|Solicitud de información de ejecución de Impresión informe 1,200,000.00 
labores 2025 a las árcas 

17 [Solicitud de compra impresión Memoria 2025 

O A 18|Elaboración borrador documento memoria Magistrado Presidente 
2025 

3. POA, PACO y Presupuesto Fisico y [3.1. Estructura programática 1 PEDI2022- [Matriz metas físicas l ici a: io del proceso de Dircctoría) Planificación Magistrado Presidente [Formular las metas ¡Supervisar que las metas Silla ergonómica 12,000,00 
Financiero elaborado. 2026, revisada en la fecha 2026 /POA [financieras, Reporte planificación 2026 (POA, PACC y a fisicas financicras en — [fisicas financieras estén 

ida por DIGEPRES. 2024 SIGEF. Presupuesto). lconforme la planificación 
Informe explicativo de 20|Rovisión estructura programática 2026, planificación anual de las áreas. 
[cjccución de presupuesto [conformo lineamientos DIGEPRES (si aplica) 
fisico financiero 

3.2 Taller elaboración ! 2 conforme DIGEPRES, 21|Ejecución proceso formulación Planificación 
Planificación 2026 Acuse de solicitud, 

Convocatorio, lista 22|Realización taller proceso de Planificación [Contratación salón en 400,000.00 participantes, fotos, 2026 (PDA. PACC y Presupuesto). [hotel de la ciudad 
[sorreas, Acuse, acta de 23 [Preparación. revisión Presupuesto Físico y Dircctoría) 

robeción, Pr Financiero 2026 Financicro(a) 
13.3. POA 2026 elaborado. 1 POA 2024 [fSicoy E 24 [Gestión de aprobación Presupuesto Físico y Pleno Servicio impresión 125,000.00 JInforme de formulación Financiero 2026 

13.4. PACO 2026 elaborado. 1 PACC 2024 POA, 25|Formulación de las Metas Fisicas Financieras ES 



UNIDAD ORGANIZATIVA: 

1 

PRODUCTO 
INDICADOR 

LÍNEA 

BASE 

DIC 

HEHE 

DE 
ACIÓN 

Núm. 

TRIBUNAL SUPERIOR ELECTORAL 

ACTIVIDAD 

PLAN OPERATIVO ANUAL 2025 

RESTONSABLE (5) 

a 

INVOLUCRADO RIESG ACCIÓN DE 

MITIGACIÓN 

12 

RECURSOS 

Es 

PRESUPUESTO 

4. Normas Básicas de Control Interno (4.1. Reporte de seguimiento trimestre 2 Reporte Minuta, lista 28 Realización reunión con equipo NOBACI 1 1 1 1 |Director(a) Planificación ¡Equipo NOBACI ¡Baja calificación por iento a pl: Y 
(NOBACI) implementada, [cumplimiento NOBACI 2024 — |participantes, correo, 29|Gestión de los documentos requeridos Analista planificación [porte de la NOBACI en [convocar comité NOBACI 

lacuse, evidencias [conforme matriz NOBACT 100% | 100% [ 100% | 100% | 100% | 100% | 100% f 100% ( 100% | Loo%s | p00% | 100% lcuanto al control 
a y 

12 Capacitación sobre Taller dela COR reponede. | 30|Cargar ls evidencias ala Plataforma NOBACI ; ¡ j 6 [Aria planificación pe 
conocimiento NOBACI 1 Taller147 puntuación NOBACI, dela CGR. ==> - - 

capacitados registro ersluación 31 pestica firmas reporte de Calificación y cargar 4 1 i ; ¡Analista planificación 

o imiento NOBACI en 
4.3% Participación en el 100% (DP-FO-004). 32 |Impartir capacitación NOBACI ¡Director(a) Planificación 
[proceso de Inducción de 1 
personal. 

4,4, Cantidad Auditoría de Zamal 33| Realización Auditoria cumplimiento de ¡Analista planificación Comité NOBACI 

Iiscguimiento cumplimiento a % implementación de la norma. 1 1 

llos procesos. 

3 Socialización informe de auditorias. 1 1 ¡Analista planificación [Comité NOBACI 
4,5. Cantidad de 50 1 Talleri47 35 Realización taller Gestión de Riesgo 'Dircctor(a) Planificación 
colaboradores impactados capacitados 1 

5. Certificación Sistema de Gestión de |5.1. Certificación obtenida 1 30% Procesos [k 36| Solicitud de aprobación de contratación de Ñ Director(a) Planificación Magistrado 
Calidad Bajo la Norma ISO. [asesoría para inicio del proceso. Presidente/Pleno: 
9001:2015, 2 Talleres de Introducción 37| Conformación y capacitación del Equipo de 1 Director(a) Lentitud en los Plancar. Establecer Contexto. [Empresa Ásesora 5 1,300,000,00 

sobre las Normas Calidad. Planificación/Asesor (a) pérdida de ón del Plan de [150 

38| Capacitación al personal Pleno, Dirección y Experto en SGO tiempo, ¡Tratamiento de Riesgo, Empresa Certificadora 3 1.100,000.00 

'mandos medios sobre temas del Sistema de desorganización, errores |Monitorco y Revisión ISO 

¡Gestión de Calidad bajo la Norma I50 9001- 2 en los documentos [Continuo de los Riesgos. 
2015, Mejora Continua. 

39| Documentación del sistema de gestión de ¡Analista planificación / Responsables de Áreos z 
calidad, mediante la Norma 150 9001:2015. qn ¡na! Director (a) Planificación 

mediante cronograma establecido. d ¿Asesor (a) 

40|Selección y capacitación de Auditores Intemos Ñ Director (a) Magistrado 

Planificación/Asesor (a) Presidente/Pleno 
5,2. Auditoria Interna 1 v Convocatorias, Planes o 41/Realización de Auditoria Interna Director (a) Planificación Responsables de Árcos 

E ¿Asesor (aW Auditores Internos 
5.3. Informe plan de acción 1 412 [Solicitud de Contratación de Firma Director (a) Planificación Magistrado 
para la certificación. Certificadora Presideste/Pleno 

4/E ón de Informe de plan de acción, para 1 Director (a) Planificación 
6. Planificación estratégica 6.1. Cumplimiento de 100% (día planificado Fl lo Di de 44 LES del del 1 Director(a) Planificación imiento de las. [Dar al 
implementada. remisión de compromiso) 45|Elab ón Plan de Capacitación del árca 1 ivi ll de las 

acorde fecha planificada [a Formulano|_47/Elaboración informe de planes 1 1 1 ! programadas en el Plan. [actividades en el 
6.3. % Cumplimiento PACE 95% de lo planificado requisición de compra. 48 | Cumplimiento Plan de Compras 1 1 1 Operativo Anual de la [Plan operativo Anual. 

0% de las solicitudes en Memoria del árca, +49 |Remitir documentos a la OA para su dependencia por parte 
tiempo establecido (primeros luació y hi (Rep ión melas físico- del personal que la 

15 dias laborables del POA, informe de 'financicro, informe ejecución metas fisicas compone. 

trimestre, según » financiera, informe evaluación POA, memoria 
ión TSE-INT-2023 emisión 2024, informe gestión 2021-2025). + + . A 
0024531. 

16.4, Medición de Satisfacción| | encuesta externa (en linca) 2 ¡Comunicación aprobada, 34|Seguimiento al cumplimiento del plan de acción Directoría) Planificación Magistrado Presidente 
de los usuarios internos y [correos de ñ [de isfacción de los usuarik i 
externos enel uso de los enel y externos en el uso de los sistemas 
sistemas tecnológicos ¡portal de transparencia, tecnológicos 2024, 

L encuesta interna detos tabulados, informe | 55|Solicitar aprobación de inicio del proceso de Director(a) Planificación Directora Tecnologia 
de resultados. [encuesta de satisfacción usuarios internos sobre L 

is 2025 
y 

36| Aplicar encuesta de satisfacción usuarios P Dircetor(a) Planificación Directoría Tecnología Si é 
É sobre si tecnológicos 2025, 

57|Elaboración de informe y plan de acción de Analista planificación «do L [ 
lencuesta satisfacción usuarios inlemos y 1 L 4 

[externos sobre sistemas tecnológicos 2025 Ceja, ae LG, A 
"de Plan ins



PRODUCTO 
INDICADOR 

6.5, Medición de Satisfacción 
al ci 

DEÓ DE 
RIFICACIÓN 

TRIBUNAL SUPERIOR ELECTORAL 

y 

ACTIVIDAD 

Preparar plan de acción a los resultados de la 

PLAN OPERATIVO ANUAL 2025 

E 10 1 FE 13 
GESTIÓN DE RIE: 

INVULUCRADO N DE RECURSOS PRESUPUESTO RIESGO A 

[encuesta de satisfacción al ciudadano 2024. 1 1 

59 |Socializar informe y plan de acción a los Directoría) Planificación Magistrado Presidente 
tados de li de ión al 1 ¿Analista planificación 

¡ciudadano 2024. 

60|Seguimiento al cumplimiento del plan de acción ¡Analista planificación 
2024 de la encuesta Satisfacción de los 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | voo% [ 100% | 100% | 100% | 100% 
ciudadanos, conforme compromisos, 

61 [Solicitar aprobación de inicio del proceso de Directora) Planificación 

encuesta de satisfacción al ciudadano 2025, 1 ¿Analista planificación 

62] Aplicar encuesta de satisfacción al ciudadano : ¡Analista 

12025. ¡planificación 
663 [Elaboración de informe y plan de noción de 

¡satisfacción al ciudadano 2025, 

GN 



DIRECCIÓN DE PLANIFICACIÓN Y DESARROLLO 

OBJETIVO 

¡Robustecer la estructuración 
de todos los sistemas y sub- 

sistemas de la institución, de 
forma que cada área 

funcional cuente con 
políticas, procesos y 

Iprocedimientos definidos, 
implementados y en 

iconsonancia con todo el 

lesquema normativo 
institucional; asegurando 

que se tome en cuenta la 

¡perspectiva de genero en las 
politicas, los procesos y los 

procedimientos y haciendo 
énfasis en el fortalecimiento 

y el mantenimiento del 

Sistema de Gestión de 

Calidad. 

L POA, PACC y Presupuesto Fisico y 
Financiero. 

Formular las metas fisicas financieras 
en desacuerdo con el POA. 

TRIBUNAL SUPERIOR ELECTORAL. 

DIRECCIÓN DE PLANIFICACIÓN Y DESARROLLO 

PLAN DE GESTIÓN DE RIESGO 2025 

ACTIVIDADES DE CONTROL RESPONSABLE 

RECOREOS NECESARIOS 

2. Informes de monitoreo y evaluación. 'No medir correctamente el 

cumplimiento de los objetivos 
institucionales propuestos. No contar 

con las evidencias necesarias. 

3. Documento de rendición de cuenta 
elaborado, 

Publicar información incorrecta, 

imprecisa. 

4. Normas Básicas de Control Interno 

(NOBACI) implementada 
Baja calificación en la NOBACI en 

cuanto al control interno. 

5. Riesgos internos y externos 

identificados., 
Falta de control de los rieseos del TSE 

6. Certificación Sistema de Gestión de 

Calidad Bajo la Norma 180 9001-2015 
Incumplimiento de los acuerdos por 
falta de seguimiento. 

7. Planificación estratégica 
implementada 

Incumplimiento de las actividades 
programadas en el Plan Operativo 

Anual de la dependencia por parte del 

personal que la compone. 

Formulación POA (Trabajo de Director/a Planificación y 
Escritorio con las áreas) Desarrollo Asistencia taller] 

elaboración POA] 

Evaluación POA Director/a Planificación y Trimestral N/A N/A Hoja de Evaluación] Trimestral 

Desarrollo 

Informes Trimestrales Director/a Planificación y Anual N/A N/A Correo Electrónico Trimestral 

Desarrollo 
Analista 

Revisión requerimientos Matrices Director/a Planificación y Mensual N/A N/A Informe NOBACI Trimestral 

'INOBACI, solicitud de información a [Desarrollo 
los responsables de áreas, cargar los [Analista 

documentos en plataforma Contraloria 

de la RD, imprimir reporte de 

calificación y socializar, reuniones 

¡Comité NOBACI 

Director/a Planificación y |TrimestrallAnual N/A N/A Informes de rendición Trimestral 

Desarrollo de cuentas e informe de 

las actividades de mitigación. Analista monitoreo 

Realizar monitoreo del control de Director/a Planificación y [Mensual N/A N/A Listado maestro de Trimestral 
documentos, documentar y controlar [Desarrollo documento, mforme de 

llos hallazgos de auditoria interna. ¡Analista auditoria interna. 

Dar seguimiento al cumplimiento de [Director/a Rectificación [Trimestral N/A N/A Pre evaluación mensual Trimestral 

las actividades programadas en el Plan [Actas del Estado Civil. de las metas POA 

operativo Anual. 
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TRIBUNAL SUPERIOR ELECTORAL 

ACTIVIDAD: 

PLAN OPERATIVO ANUAL 2025 
5 159479,950.27, 

l. Instrumentos de igualdad de género Un decálogo de buenas Diagnóstico Gestión lanzamiento instrumentos para la 'a División de Incentivar la participación y. [Alquiler de Equipo: 
Isocializados. prácticas para partidos: — | DECO-OEA. fotos, minutas, listado igualdad de género (gestión aprobación y Igualdad de Género. las diligencias [realizar de wostor, Pantalla, 

políticos participantes. requerimientos de insumos) y de los suplidores, [concicnciación. Planificación — [Sistema de Sonido. y 
Retrasos en la aprobación [temprana y ajustes, formato Micrófonos 160,000.00 

30% | 1000 o en la obtención de ¡hibrido virtual presencial, 

E o ¡Ds materiales de 

[dobido falta de ¡sensibilización atractivos y 

Un Protocalo Anti acoso. disponibilidad. Irclevantes, y ofrecer sesiones — [Intervención Artistica 
R la al cambio por fi ivas y formativas que 50,000.00 

parte de los empleados o [demuestren la importancia 

Un Programa de apoyo de la Realización acto de lonzamiento Encargado/a División do Directori falta de interés en los [práctica de la igunidad de 
Violencia Intrafamiliar [Iaualdad de Género. Comunicaciones, temas de igwaldad de — [género. involucra a líderes de 

- Directoría Gestión [género lo que podría fopinióny de Una Guia Buenas Prácticas 1 Talento H limitar la vidad de i 1 del 

Igualdad de género, Ps dro cdo] E senlilzación. [decálogo pora asegurar su 
. algunos y Directaría. [partidos políti 

Reglamento Igualdad de Encargado/a División de Administrativo, [adoptar el decálogo [comunicación efectiva que 

ind 100 Igualdod de Género Directaría Tecnología. [ycbido s los benelici 
idcológicaso a la y sociales de la 

die que la de género. 

12. Cantidad jomada 3/año [Socialización del decálogo de buenas pr Encargado/a División de ualdad do género no es 
ialización Decálogo ¡para la igualdad en los partidos político. Igualdad de Género. Lido 

Buenas Prácticas para 150 miembros/asano ! ] ! 
Imiembros/as de los Partidos 
Políticos 

2. Programa de actividados 12.1. Cantidad de 300'año. Actividades [Corrcos. convocatoria. 5|Dia Internacional de la Mujer Encargado/a División de Directora No contar con el ¡Establecer un presupuesto. Trofeo, bono ES 40,000.00 

¡conmemorativas colaboradores sensibilizados conmemoraliv fotos, minutas, listado 1 Igualdad de Género. 0 jenci lelaro desde el inicio, buscar — |premiación. 

as realizad ici Encargado/a Protocolo, | para cubrir todos los inadores o ] 
6|Conmemoración del voto femenino Directora aspectos del evento, lo Souvenir, $ 65,000.00 

1 'Adminisirativofa, que podría llevar a Facilitadores. 

Directora Gestión recortes que afecten la impresiones 

7|Dia de la Lucha contra el Cáncer de Mama 1 Talento Humano calidad o el impacto del + [Facilitadores 5 10,000.00 

2.2. Cantidad de actividades | 7/año (Dia de: mujer. voto [Día Intemacional de la Eliminación de la USO. ¡Alquiler de equipos, | 5 230,000.00 
femenino, cáncer de mama. Violencia contra la Mujer facilitadores, 
eliminación de la violencia l impresiones, actores. 

contra la mujer, hombre, 

lactancia materna y derechos 

humanos) ?|Dia Internacional del Hombre 1 [Trofeo, bono premiack $ 30.000,00 
10|Dia de la Lactancia materna 1 Facilitadores, il ia $ 14,000,00 

11 [Día de los Derechos Humanos. 1 
3. Perspectiva de género implementada |5.1 Cantidad de indicadores | 14 (Personal, Prosrociones de | Acuerdos. [Correos, minutas, fotos, 12 [Elaboración y remisión informe de ejecución de |! , [Encargado/a División de Datos o [E procedimi de 
hacia lo interno del TSE. de las áreas segregados por Personal, Nuevos Ingresos,  [(UNMUNDO. documentos. informes, los compromisos asumidos acuerdo Ministerio Igualdad de Género. Incorroctos, [recolección y validación de 

iénero, Movilidad del Personal, Licensias|— pgjer, — (infografías, datos [de la Mujer y UNMUNDO imiento de —— |datosri Crear un 
Médicas, Absentismo Laboral, 273 

Capaciunción y Deswrollo Jestadisticos segregados Plazos, [cronograma con 

Profesional, Evaluaciones de [por género, [responsabilidados claras y 
Desempeño, [seguimiento constante. 

Bienestar y Clima Laboral, 13 [Implementación plan incorporación Enloque lao%| 100% 100%| 1008 |[ taoes| 100%| 100%| 1000%/ 100% ([ 100%] 100% [Encargado/a División de Directora Gestión Resistencia al cambio — [Realizar capacitaciones y 

muero de personas impoctodas Género Igualdad de Género. Talento Humano. debido a la falta de [sensibilizaciones para 
A Director/a de ión o acuerdo [explicar los beneficios del 
Salario, Porcentaje de seuleri Tecnolegía, Dircetor/a son los principios de [enfoque de género. Involucrar 
«que incluyen un análisis con y de género. a todos en el proceso desde el 

perspectiva de género. Desarrollo inicio para fomentar la 

aceptación y el compromiso. 

Porcentaje de casos contenciosos: 14 [Gestión v seguimiento de la implementación y 100% Habs 100% 160% | Encargado/a División de delas [Segui y 
cctmales presentados. [sistematización de la segregación de datos de Igualdad de Género. áreas en suministrar la 
Poca ens caos ronda la. [género y de otros indicadores en las distintas información requerida 

mujeres son representadas como a 
parte interesada (demandante o áreas del TSE, 

demandado). Porcentaje 
por genero de 

solicitantes de rectificación] 

T
Ú
 



TRIBUNAL SUPERIOR ELECTORAL 

PLAN OPERATIVO ANUAL. 2025 

UNIDAD ORGANIZATIVA: DIVISIÓN DE IGUALDAD DE GÉNERO. 

3.2. Informe evaluación de Vaño 15|Evaluación cumplimiento plan incorporación. Encargado/a División de 

avance, ¡Enfoque Género 1 1 1 1 Igualdad de Género. 
14. Planificación [4.1 Cumplimiento de 100% (día planificado Borrador 2026: POA,. 16| Documentación procesos del árca a 100% 100% 100008 100%] Encargado/a Igualdad de Diroctor!a 

implementado. ión d [PACC, Capacitación, requerimiento ¡Género [Planificación y 
acorde fecha planificada 79% (dos dias después de la P ¡ 17|El ión Plan Operativo del área 

fecha misa) del área, 
59% (a partir del 3er días de desempeño y POA, 18/Elaboración Plan de Compras del árca. 

i informe de evaluación, 
(4.2. % resultado evaluación 08% documento aprobado. 19/Elaboración presupuesto del área 

20/Elaboración memoria del área ! 

4,3. % Cumplimiento PACO 95% de lo planificado 21 [Evaluación del desempeño del personal 1 ' 1 l 

100% de las solicitudes en 

tiempo establecido (primeros 
15 días laborables del 

trimestre, según 

¡comunicación TSE-INT-2023 

10024531 

22|Elaboración Plan de Capacitación del área 

25 Evaluación Plan Operativo del ¿rca 

24 [Elaboración informe de evaluación del plan 

erativo del área, 
25|Cumplimiento Plan de Compras del árca. 

599,013.00 



TRIBUNAL SUPERIOR ELECTORAL 

DIRECCIÓN DE PLANIFICACIÓN Y DESARROLLO 

PLAN DE GESTIÓN DE RIESGO 2025 
DIVISIÓN IGUALDAD DE GÉNERO 

GESTIÓN DE RIESGOS 

Ev IN RIESGO 

PRODUCTO R HO y. + E E ACTIVIDADES DE CONTROL P RE z 3 h 1ECIÓN 
E 

DD.MM, Ap INSUMO 

OBJETIVO 1. Instrumentos de igualdad de género [Redacción confusa, No definición del 1 p [Linea clara de objetivo, establecer Criterios selección de [Trimestral 
ESTRATEGICO 1.2 soctalizados. marco legal, Facilitadores que no criterios de selección de facilitadores facilitadores elaborado 
Fomentar la igualdad de dominan el tema, Poca facilidad para por competencias y pedagogía. 
¡género en todas las transmitir el contenido. 
funciones y Operaciones 
electorales, garantizando = ' = S — - 
que todas las personas 2. Programa de actividades Fenómeno natural. Convocatoria con ([X|X|X xXIxix o [Considerar los fenómenos para evitar [Encargado/a Igualdad de [Mensual N/A N/A Consulta meteorológica [Trimestral 

tenzan las mismas conmemorativas ¡poca aceptación convocatorias ante eventos. Buscar — [Género 
oportunidades para otros canales y herramientas de 

participar y ser elegidas en conmemoración. Establecer una linea 
los procesos electorales, de ruta para la convocatoria de cada 

evento . 

3. Perspectiva de género implementada [Que las áreas no clasifique los casos o x|x xx 'Encargado/a Igualdad de [Mensual N/A N/A Sentencias, sin Trimestral 
hacia lo interno del TSE. expedientes con perspectiva de ¡Género recurrencia por causa 

género, Que la sentencia no sea de genero 

motivada como vulneración de un 

derecho por el hecho de ser mujer. 

4. Planificación estratégica Incumplimiento de las actividades x|x Encargado/a Igualdad de [Trimestral N/A N/A Pre evaluación mensual [Trimestral 

implementada programadas en el Plan Operativo ¡Género de las metas POA 

Anual de la dependencia por parte del 

personal que la compone. 
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Aún 

TRIBUNAL SUPERIOR ELECTORAL 
PLAN OPERATIVO ANUAL. 2025 

ACTIVIDAD 

E 

INYOLUCRADO 

10 1.1. Plan de instalación y Plan de i Elab Plan úl Di ¡Ausencia de las Gestión y seguimiento Enclosure usb3.0 

instaladas. configuración de informe ejecución. computadoras nuevas Encargado!a Soporte Técnico h io itud de compra de 

[computadoras mueva [para las instalaciones. — [hardware requeridos. 

1,2, % cumplimiento plan 100%. 2 [Implementación plan instalación y 1005) 100%] 100%| 100% [No adquisición de los 

[configuración de computadoras nuevas [equipos (computadoras) 
3 [Informe ejecución plan instalación y 1 ] 

ec «nuevas 
2. Plan de mantenimiento preventivo y [2. 1, % de camplimiento del 100% 98 % (enero- [Recepción conforme de 4 Jimplementación Plan de Mantenimiento Boots | 104% | DADO | 10008 | Dor | 100% | 001% | 003% | 100% [| 1006 | 100% | 100% [Directora Tecnología imiento de Informe de resultado de las: — [Disco duros. memoria | 5 100,500.00 
correctivo de equipos lecnológicos — [plan de mantenimiento junio) 2024. [mantenimiento de Preventivo y Correctivo de equipos ¡Encargad/a Infraestructura, [procedimientos de prucbas de recuperación. RAM, cables VGA, 

preventivo y correctivo equipos, informes. tecnológicos. Encargado/a Soporle Técnico verificación de Cumplimiento del cables HDMI, pasta 

solicitud de compra, la de los er de térmica. 

correos auto gestionable l Jequipos y generación de [del TSE. 
sistema (recuperación 5 |Informe implementación plan mantenimiento 1 1 1 1 levidencias. Kit de mantenimiento | $ 16.500,00 
desastre), fotos, control [preventivo y correctivo de equipos tecnológicos Desconocimiento de los compatible con 
visitas. (incidencias, hallazgos, ele.) [empleados. modelo Fujitsu fi- 

7160. 

6 ¡Gestión compra equipos criticos para respaldo. | 1 Diroctoría Tecnologia I-Paquete de lanillas | 5 2,300.00) 
(10 Und). 
|- Galón de Alcohol, 

7| Realización prucbas de recuperación de ! 1 [Diroetor/a Tecnología ¡Servicio externo 3 300,000.00; 
i en caso d y ón Enc. Infraestructura 

de evidencias de replicación, 
$ |Puesta en operación data center (localidad 1 Director/a Tecnologia 

remota) oficina Sant Enc. Infraestructura 
9 [Visita de mantenimientos a localidad remota. 1 ! 1 1 [Directoría Tecnologia 

(Santiago y Alameda) 
10 [Subsanación de hallazgos detectados 1 I 1 1 Dircctoría Tecnologia 

[pruebas . da Infraestructura 
3. Plataforma informática mejorada — [3.1.% operatividad de sede 100% U hardware y | Solicitud, TDR, Ficha 1 [Actualización de ión de 1 Dircctoría Tecnologia Levantamiento erróneo [Documento sobre Licencias tecnológicas | $ 10,301,525.00| 

principal y localidades sollware de | técnica, Documento de hardware y sofware. Ide ii del hardware y 

remota. seguridad. los sistemas ¡Configuración sofware. 

(enero-junio implementados inadecuada del hardware | Informe de documentación y 
33 Cami PEREDA 2024) _ = - - [y software requerido — [validación de operatividad. A re E . Cantidad software de Alministración Unificuda y 12 [Gestión solicitud de compra de hardware y 1 Dircetoría Tecnologia Encargado/a Compras Equipos tecnológicos | $ 6,196,983.53 

idad i ñ Jon de informo de Activo soflware. y Contrataciones 
Directory, Ú 

Auditor Cambio. 
Menitarco de Red. 

Vulnerabilidades Local 
Detección Pasiva de Activas, 
Información de Seguridad. 

3.3. Cantidad aplicaciones Sistema de Ponche (lsbrero) 13 [Diseño, configuración e implementación de Lo0% | 100% | 1005 | 100% | 100% | Loo3 | boosó | 100% | 100% | 100% [100% [Director/a Tecnología 

is j Intranet (aiarzo) hardware y sofware. Encargado/a Infraestructura 
TRANSDOC (diciembre) 

TRE (diciembre 

3.4. Cantidad procesos Impresión centificados de 14 [Documentación manual usuario de software. 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% Directoría Tecnología. 
automatizados capacitación (febrero). 

Gestión de tickels de servicio. 
tecnológico (marzo). 
Recepción expedientes 
contenciosos (marzo). 

Munsjo expalientes contenciosos 15 | Actualización de matriz control de licencias vo0%4 | 100% | to0% | 100%] toos | 100% | 10095 | 100% | 100% | 1008 | 100% | 100% ( f 
100). 

Emisión raifcación de auto. 
fitarzo) 

Notificación roles de audiencias 
(narzoy 

4 (Reclutamiento y Selección, 16 [Gestión compra renovación licencias. 10004 | 100% | 100% | 1005 | 100% | 1008 | 1008 [ 10086 | 100% | 100% | 1008 | 100% 
Nómina, Evaluación Desempeño, 
Registro y Contral (Junto? 



UNIDAD ORGANIZATIVA: 

PRODUCTO. 

DIRECCIÓN DE TECNOLOGÍA DE LA INFORMACIÓN 

META 

Visualización de listado de 
solicitudes y emisiones 

sentencias Cambio de 
Nombre (noviembre). 

Visualización PDF 

readecuación pora almacenar 

Rectificación de Actas del 
estado Il (diciembre) 

Control de visita (diciembre) 

3 

LÍNEA BASE 
MEDIO DE 

VERIFICACIÓN 

3.5. % implomentación ERP 

ACTIVIDAD 

17| Implementación del licenciamiento. 

PLAN OPERATIVO ANUAL 2025 

100% 100% 

TRIBUNAL SUPERIOR ELECTORAL 

00% 100% TOC 100% 100% 100% 

y 

RESPONSABLE 45) RIESGO ASOCIADO ACCIÓN DE MITIGACIÓN RECURSOS 

3.6 Cantidad de licencias. 
renovadas 

10 13 [Implementación módulos Gestión Humana Directoría Tecnologia Diroctoria Gostión 
¡Talento Humana 

4, Planificación estratégica 

implementada. 

4.1 Cumplimiento de 

remisión de documentos 
acorde fecha planificada 

100% (día planificado 
compromiso) 

79% (dos días después de la 

fecha compromiso) 

59% (a partir del 3er dias de 

4,2, % resultado evaluación 08% 

(4,3, % Cumplimiento PACO 95% de lo planificado 
100% de las solicitudes en 

tiempo establecido (primeros 
15 días laborables del 

trimestre, según 
[comunicación TSE-INT-2023. 

Borrador 2026: POA, 
PACC, Capacitación. 

19 [Documentación procesos del árca a 
requerimiento 

10 100% | 100% 017 

idel área, evaluación 

desempeño y POA, 

documento aprobado. 

informe de evaluación, 

27 [Elaboración informe de cvaluación del plan 

operativo del área. 

28 ¡Cumplimiento Plan de Compras del área, 

¡Directoría Toenologia Dircetoria 

Planificación y 
Desarrollo 

de las Dar seguimiento al 
actividades 

enel Plan 
cumplimiento de las 

Operativo Anual de la 

dependencia por parte 

del personal que la 

¡compenc. 

Plan operativo Anual 



DIRECCIÓN DE TECNOLOGÍA DE LA INFORMACIÓN 

OBJETIVO 

OBJETIVO 

ESTRATÉGICO 3.7: 
Robustecer la plataforma de 

de Comunicaciones, de 
forma que la institución 

cuente con las capacidades y 

redundancias necesarias 

para proveer, de manera 

confiable y sostenible, los 
servicios que caen dentro de 

sus competencias 

jurisdiccionales. Las 

caracteristicas de la 

plataforma de Tecnología de 
Información y de 

Comunicaciones apoyarán el 
Plan de Continuidad 

Institucional, 

Tecnología de Información y 

PRODUCTO 

1. Computadoras nuevas configuradas e 

instaladas, 
¡Ausencia de las herramientas 
necesarias para las instalaciones. No 

adquisición de los equipos 

(computadoras) 

TRIBUNAL SUPERIOR ELECTORAL 

DIRECCIÓN DE PLANIFICACIÓN Y DESARROLLO 

PLAN DE GESTIÓN DE RIESGO 2025 

ACTIVIDADES DE CONTROL. 

¡Gestión y seguimiento solicitud de 

¡compra de hardware requeridos. 

ACCIONES DE MITIGAC 

Director (a) Tecnologia de 

la Información 

DD,MM.AA 

DESCRIPCIC 
INSUMO 

Trimestral 

2. Plan de mantenimiento preventivo y 

Icorrectivo de equipos tecnológicos 

¡Ausencia de las herramientas 
necesarias para la realización del 

mantenimiento 

Desconocimiento de los empleados 

13. Plataforma Informática Mejorada Diseño, configuración e 

implementación de hardware y 

sofware requeridos 

Incumplimiento en la implementación 

del licenciamiento 

14. Planificación estratégica 
implementada 

Incumplimiento de las actividades 
programadas en el Plan Operativo 

Anual de la dependencia por parte del 

¡personal que la compone. 

operativo Anual 

¡Cumplimiento del PACO Director (a) Tecnologia de Trimestral N/A N/A Evaluación POA. Trimestral 

la Información 

iento del cronograma de Director (a) Tecnología de | Trimestral N/A NA Capacitación Puntual Trimestral 

¡capacitación del TSE la Información 

Gestión y seguimiento solicitud de Director (a) Tecnologia de | Trimestral N/A NA Trimestral 

compra de hardware y software la Información 
requeridos. 

Gestión y seguimiento de compra de [Director (a) Tecnología de | Trimestral N/A N/A Licenciamiento Trimestral 

las licencias requeridas para la la Información 

renovación del software 

Dar seguimiento al cumplimiento de [Encargado/a Igualdad de [Trimestral N/A N/A Pre evaluación mensual Trimestral 

las actividades programadas en el Plan [Género de las metas POA. 



DIRECCIÓN TECNOLOGÍA 
PLAN DE CONFIGURACIÓN E INSTALACIÓN DE EQUIPOS NUEVOS 

2025 

¡Computadoras! Desp. Mag. Configuracion instalacion 
Presiddente. Desp, Mag, de aplicativos e 
Fondeur. Desp. Mag. Porez, instalacion del equipo. 

Instalacion Desp, Mag. Yermenos. Desp. Intemo je a pe Mensual 2- Enclosure usb3.0 6,000.00 100% 
Mag. Femandez. con 

Computadoras? Abogados Configuracion instalacion 
Presidencia. Abogados Mag. de aplicativos e 

Fondeur Abogados Mag. instalacion del equipo. Enc.S 

Instalacion Femandez, Abogados Mag. Interno E opone Mensual 100% 
perez. Abogados Mag. na: 
Yermenos, 

Computadoras' Dir. Consultoria Configuracion instalacion 

Juridica. Dir. Financiera. de aplicativos e 
Direccion administrativa, instalacion del equipo. 
Recepcion 5to piso. Depto. 

Instalacion Contabilidad. Dir, de 1 mes o Mensual 100% 
Planificacion. 

¡Computadoras! Secretaria ¡Configuracion instalacion 
General. Dir, Auditoria. de aplicativos e 

Servicios Generales. Ofic. instalacion del equipo. 
¡Acceso a Informacion. 

Relaciones Internacionales. 
Instalacion Ofic. De Servicio Santiago. | mes ll Mensual 100% 

TOTAL 6,000.00 



DIRECCIÓN TECNOLOGÍA DE LA INFORMACIÓN 
PLAN DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO 

2025 

¡Computadoras/Dir, de Tecnología. 

Dir. Rectificaciones. Archivo Rectificaciones. 
1 Preventivo l mes 100% 

¡Actualiza el sistema operativo, 

Computadoras'Recepción ler Piso. Área Digitalización, Área Interno Ii pes ceseaimierol dl era ote Semestral 
Call Center. Div. Asuntos Académicos. Div. Partidos e a ret ul ea RAIÓN ECUO: 

2l Preventivo — |Políticos. Dir. De inspección. Div. Transportación, Div. E los: s0lvates Ulllizados. mE 100% 
Igualdad Genero. 

Computadoras! Div. Relaciones. Internacionales. Div Acceso 
Información. Depto. Compras y Contrataciones. Div. 
Mayordomía. Dir. Consultoria Jurídica. Dir, Planificación y 

3 Preventivo Desarrollo, Abogados, Aytes, Pcia. Abogados Aytes. Map. l mes 100% 

Fernandez. Dir. de Auditoria. Dir. Contenciosa y Electoral, 
¡Archivo Secretaria General. Recepción Secretaria 5to Piso. 
Dir. Financiera. Actualiza el sistema operativo. 

¡Computadoras! Depto. Servicios Generales. Abogados aytes. Interno Actualizar los drivers, Eliminar el Enc. Soporte 

Rosa. Departamento de Contabilidad. Dir. De software innecesario. Actualización Técnico 
Comunicaciones. Abogados aytes. Biapei. Despacho Mag. de los sofwares utilizados. 

. Yermenos. Despacho Mag. Fernandez. Secretaria General. 

4| — Preventivo — | Abogados aytes. Rosa. Despacho Mag. Rosa. Recursos l mes 100% 
Humanos. Presidencia. Dirección Administrativa. Dpto. de 
Seguridad. Abogados aytes, Yermenos. — Despacho Mag. 

Biaggi 

Semestral 

Impresoras-escáner/ Despacho Mag, Presidente. Despacho 

Mag Biagpi  Antedespacho Mag, Perez. Despacho Mag. 

Perez. Asistente Mag. Yermenos. Antedespacho Mag. 

. Yermenos. Despacho Mag, Fernandez, Abogados Presidencia. 

5| Preventivo — | Abogados Mag Biapgi Abogados Mag. Fernandez. 1 mes 
Abogados Mag. Pérez. Abogados Mag. Yermenos. Dir. 

Administrativa, Recursos Humanos. Dir. Financiera. Dir. 
Planificación y Desarrollo. Dir. de Auditoria. interno — [Limpieza general del equipo 

50% 30% 

1-Paquete de 

Enc. Soporte lanillas (10 Und.). 

Técnico | metal [ alón de 
Impresoras-escáner/ Dir. De Comunicaciones. Dir. Alcohol. 
Consultoría Juridica. Dir. Contenciosa Electoral, Secretaria 
General. Recepción Secretaria ler nivel, Archivo y 

6| Preventivo Correspondencia. Div. De Mayordomia, Depto. de Seguridad. 1 mes Í 

2,300,00 

Pe
 BE

N 

Depto. Servicios Generales. Oficina Acceso a la Información. 
Depto. Compras y Contrataciones. Dir, de Relaciones 
Publicas. Dir. de Tecnología. Div. de Transportación. 

Mantenimiento impresoras (Profundo ) 

E
S
 

E
 

=
=
 

== 
7| Preventivo Externo  |Limpieza general del equipo l día Annual 300,000.00 Sir 

Impresoras (Alquiladas)' Recepción rectificaciones, Área de P E CA 
8 Copiado. Dir. De Inspección. Secretaria General, 100% A 4 100% 

A pes ss a oarigo y YA Pr itiw Externo [Limpieza general del equipo l mes Kiodom SRL.| Semestral re EA ==" 
Impresoras(AlquiladasY' Recepción rectificaciones. Área de == 
Copiado. Dir. De Inspección. Secretaria General. 



DIRECCIÓN TECNOLOGÍA DE LA INFORMACIÓN 
PLAN DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO 

2025 

Sustitución de disco duro 

Sustitución de memoria RAM DES dE 

Es memoria RAM, 
10| — Correctivo — [Computadoras (A solicitud) Intemo — [Cables VGA 1 mes E e “| Trimestral [cables VGA, cables 100,500.00| 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%| 100% | 100% | 100% 

seme HDMI, pasta 
Cables HDMI IQEn. 

Pasta térmica 

Z- Kit de 
Susiución de sodillosdo ba Ene. $ inantenimiei.o 

M| — Correctivo — [Escáner (A solicitud) interno a OS 1 mes el rrmestral [compatible con 16,500.00 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%)| 100% | 100%| 100% 
rodillos de levantado de hoja. Técnico E 

modelo Fujitsu fi- 

7160. 
TOTAL] 419,300.00 

NOTA: Los mantenimientos correctivos se estará realizando a medida que se presente el requerimiento, por tal razón se procedió a marcar el 100% en cada mes, ya que este tipo de mantenimiento no puede ser proyectado de manera exacta, 
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TRIBUNAL SUPERIOR ELECTORAL 

PLAN OPERATIVO ANUAL 2025 

E 
INDICADOR GESTIÓN DE IESO 

MEDIO DE 
VERIFICA CHO 

¡Reporte de inventarios. ¡Recepción de mobiliario, materiales y Diroctoría Administrativo/a, — [Director'a Auditoria — [No se realice actividad anta ll J ómi 90,000.00 

PRODUCTO ACTIVIDAD ASOCIADO — ACCIÓN DE MITIG 

1 Disponibilidad de mobiliarios, 1.1. Cantidad de inventarios 
bsatriales y suministro, realizados Y (enercdoni formulario recepción de suministro. 100%| 100%| 100% | 1008) 100%| 100% IN pora epa [ppal 0 |isienes, informes de los materiales o suministro. (suministro, 

12. Cantidad de roportes de Vinensual habida ta] ?[Realización inventario de materiales y Encargado/a de Directoría Auditoria Suministro, [8 15,233.132.82 
¡entrada y salido de 6 fenerojunio| 47 mea A suministro. AlmacénDirector/a Intcma, Encargado/a materiales, material 
mercancia 2024) ri 1 1 aministrativo/a [Contabilidad bastable control, reparte entrada y ' : 

salida de ía, 
a Y de Ordenes - 100% a ata conical 3[Realización de e Trimestrales de Encagadoa de Tóner 5 TODA DIG 
'ompra recepeiona lencro- Imovimiento activo fijo. isponibilidad tales y sumini én/Director/a 

[conforme Junio 2024) ! ! E z Administrativo/a. 

1.4% eficacia movimiento. 100% 4|Realización de reportes de disponibilidad de Encargado/a de 

lactivo fijo (ejecutada! 95% (Cnero- materiales y suministro 1 1 1 1 1 1 1 1 ñ 1 1 1 ¡Almacén'Director/a 

solicitado) junio 2024) Administrativo/a. 

1.5 Tiempo notificación a la | 1 día (a partir de realizado el 5|R ión, registro, ejecució imi Encargado/a de 
Dirección Financiera movimiento del activo) — [1 dia qa partir de! activo y notificación a la Dirección Financiera. ¡Almacén'Directoría 

realizado el 100% | 100%| 100%. | 1005 | 100% | 100% | 100% | 100% /| 100% | 100%] 100%| 100% | Administrativo/a 
movimiento) 

2. Infraestructura funcionando 2.1. % cumplimiento Plan 100% (6 readecuaciones) Informe. Plan clab 6 ión plan de readecuación [Director /a Administrativo/a, ¡Retraso cn las Hacer solicitudes de Contratación $ 2,635,000,00 
adecuadamente, ión de las 45% (encro- [Documento aprobado, Encargado/a Servicios contrataciones de [contratación de proveedor, en fempresas extemas. salina. zan [Matcía Comctado, 100% 100% | 100% | 100% | 100%| 100% | 100%] 1o0%| 1ou% | 100%| 100%] 100% |Seneratos E rorredéres, ellicnpo estiticcido pantól 

Requerimiento aprobado. proceso de Compras y 

2,2. % cumplimiento plan 100% (13 tipo de eepiiado recibido 7|Implementación plan preventivo y correctivo [Director/a Administrativo/a. ts Cc ó $5 6,112,560.60 Manten Ames E . 
Ai ás A 100% 100%] 100% | 100% 100%6| 100% | 100%| 100%6| 100% | 100%%| 100%| 100% [Enea ma ainda EEDEAIARIOS 

43% (enera- 
junio 2024) 8] Informe de cumplimiento plan do readecuación, [y Ñ 1 1 Director/a Administrativo/a, 

Encargado/a Servicios 
Informe de cumplimiento plan preventivo y 1 1 1 1 'Dircctoría Administrativo/a, 
lcorrectivo. 'Encargado/a Mantenimiento? 

3, Bienes muebles con póliza de 3.1. Cantidad Pólizas 1 póliza bienes Pólizas renovadas. ¡Solicitud renovación de pólizas de bienes. 1 Director/a Administrativo/a ¡Gestión ineficiente de — [Dar seguimiento a las fischas 1.500.000.00 
seguro: vigentes bienes i hiari de vencimiento de pólizas. 

l póliza vehiculos l póliza 11 [Solicitud renovación de pólizas de vehiculos ñ contratado. $ 3,500,000.00 

vehículos 
4. Árcas abastecidas cn tiempo y 14.1, % control de las 100% ¡Correos informativos con] 12 [Remisión correo electrónico recordatorio Compras y Problemas con los Solicitar revisión de los 
calidad ¡solicitudes las fechas de cortes. fechas de cortes de recepción solicitudes de t ! 1 1 Contrataciones uipos tecnológicos de [equipos a la Dirección de 

de . compras. tución, Áreas — [Te ja con anticipació PAS 
4.2 % cumplimiento tiempos. 100% Matriz claborada, Matriz | 13 | Actualización Matriz de control procesos de involucradas en el Establecer fechas limites a las PERO 
establecidos en los procesos 100% (enero [ue tos procesos compra ! 1 1 1 proceso de compras no. [áreas involucradas para los S A 
de compras junio 202 cronológico de entreguen a tiempo los. [entregables. y+ E 
3.3. % Eficacia cumplimiento 05% Gestión)! Informe de 14 [Elaboración de informes de evaluación de los documentos requeridos, PCC 89% (enero. [exaluación, Informe de indicadores establecidos 1 1 1 1 

junio 2024) [compras a MIPYMES, 

(4.4. Cantidad informes de UTrimestral [pri e 15 [Ejecución de prosesos acorde al cronograma del 
evaluación PACO aa ed las fechas de cortes. oras cies pica EN 1 1 1 

4.5, %a de compras a 20% MIPYMES MIPYMES 16 [Remisión a la OAI informes cn tiempo 
MIPYMES. 5% MIPYMES Mujer 22% establecido (compras debajo umbral, leyendas 

MIPYMES de procesos no realizados y MIPYMES) 1 ñ 1 1 

MUJER 4% 

(encro-junio 
2024) 

4.6. % procesos de compra 100% (de los que apliquen) 17 [Gestión publicación procesos en medio impreso] Director/a 

publicados medio impreso de circulación nacional. Comunitaciones 

¡de circulación nacional, 

3. Suministro de alimentos y bebidas. 5.1. % requerimientos de 100% 100% fenero- [Matriz de proy de 18 La iento de las idades de ali Encorgadoía Mayordomía No tener información de [Establecer fochas limites a las Servicio alimento] 6,700.000.00. 
¡suministro despachados junio 2024) [consumo, formulario de y bebidas conforme a evidencias de consumo. I 1 1 1 lasáreas atiempo, No fárcas involucradas para la 

requerimientos recibidos. despacho. tener recursos para entrega de i ión. Dar 

19 [Solicitud requerimiento de compras almuerzo ñ 1 1 1 Di Admi i Encargado'a Seguridad > [seguimiento al proceso de 

[solicitud de compra. 

20 [Despacho de alimentos y bebidas a las áreas. — |, 09811098 | 100% | 100% | 100%| 100% | 100%) 100%) 100%) 100%| 100%| 100% lEncargado'a Mayordomía 

21 [Elaboración informe despacho alimentos y 
¡bebidas 



TRIBUNAL SUPERIOR ELECTORAL 
PLAN OPERATIVO ANUAL 2025 

UNIDAD ORGANIZATIVA; DIRECCIÓN ADMINISTRATIVA 

(6. Áreas higienizadas 16.1. % árcas limpias 100% Matriz de proycoción, 22 [Elaboración cr de limpi ll ! 1 1 1 1 1 y 1 1 1 1 do/a Mavordomía '¡No tener información de [Establecer fochas limites a las 
¡Formulario de 23 [Levantamiento de las necesidades de llas áreas a tiempo. Falta fáreas involucradas para la 
distribución, materiales de limpieza conforme a los áreas y ! 1 1 1 de personal. No haber Jentrega de información. 
Cronograma, formulario ¡sucursales existentes di los ¡Solicitar són de 
de distribución de turnos 24 | Solicitud de compra insumos de limpieza. soporles para el ¡colaboradores que brinden 

del personal divididos por| 1 1 1 L informe. lapovo a Larcas relacionadas 

árcas, Formulario de icon la limpieza. Documentar 

100% ( lcsto de use de [soportes para informe d e (enero- o O 5 Es ji H A mn junio 2024) ["wisriales de limpieza... | 25|Ejecución cronograma de limpieza. 100%] 100%| 100% | 100% 100%| 100% | 100% | 100%! 100%| 100%] 100%| 100% el proceso de-ejccución. Formulario firmado por 
supervisor, 26 [Elaboración informe labores de limpieza 

1 1 ! ! 

7. Suministro de combustible 7.1. Cantidad galones SO0Ufaño ¡Requerimiento de 27 [Gestión solicitud compra de combustible para Fallas en el sistema de [Solicitar el debido Tickets de 
requerido para planta compra. Acuse de [planto eléctrica. i requerimientos. Falta de imiento de los equipos ible y 5 17.897,951.48 eléctrica 0 ¿  Jentrega, formulario Icamroles a la hora de — [y sistemas, de manera ¡combustible para dd 

der ca control ini: el Conservar ¡planta eléctrica 
combustible planta 28 [Gestión solicitud compra de combustible ca combustible. No tener [conduces de suministro de 
Jeléctrica, Listado, Acuse Itickcts para actividades del TSE. 1 1 Ilickets en existencia combustible, Renlizar 
formulario de entrega de Directorio As vola [solicitud de compra de 

7.2, Monto en tickets de 400,000/mes lickois 29 [Control orden para suministro combustible [combustible en el tiempo 
[combustible entregados para ¡Planta Eléctrica. 100% | 1009| 100% | 100%| 100%] 100% | 100% /| 1009] 100% | 100% | 100% | 100% establecido, de acuerdo a los 
actividades de la institución. 1,379,100 - - dpi fencro-junio 30 ¡Entrega tickets de combustible conforme a las 

2024) nica eos 100% | 100%| 100% | 100%] 100%] 100% | 100%| 100%] 100% | 100%| 100%| 100% 

8. Solicitudes de pago 12.1 % Expedientes de 100% 96% Acuse de recibo de las 31 [Recibir registrar y completar expediente de ¡Fallas en el sistema Solicitar el debido 
solicitudes de pago To días solici izadas, solicitud de pago. 100% | 100%| 100% | 100%) 100%)| 100% | 100% | 100%) 100% | 100% | 100% | 100% 'TRANSDOC. Regi imiento de los equipos 
trabajados I5 dias — [expedientes de pago v/o errado de información — |y sistemas, de manera 

A mn factura original, informe EOS a enel sisiema, oportuna. 8.2, % de solicitudes de 100% ad 32 [Realización solicitud de pago de factura a a ar 
[pagos en plazo establecido en] eno [rro acen Iravés del sistema TRANSDOC a la Dirección Director/a Administrativo/a 
contrato. junio 2024) [de reunión, miñuta de Emanci 

> - ión. TN 100% | 100%| L00% | 100%| 100%] 100% | 100%| 100%| 100%| 100%| 100%| 100% 
(8.3. Cantidad de procesos de Vitrimestre 3 fonarojunio 
¡compres proyectados 2024) 

9, Planificación estratégica 9.1 Cumplimiento de 100% (día planificado Borrador 2026: POA, 33 ¡Documentación procesos del área a Director! Adminisirativafa — |Directoría 
implementada remisión de documentos compromiso) PACC, Capacilación, requerimiento 100%. 100%] 100% 100% Planificación y 

acorde fecha planificada 79% (dos dias después de la Presupuesto: Memoria 

echa compromiso) del área, evaluación 34 Elaboración Plan Operativo del área 
39% (a partir del 3er días de desempeño y POA. 

! 
fecha compromiso) informe de evaluación. 35|Elaboración Plan de Compras del área 

documento aprobado, 
! 

/9,2. % resultado evaluación BLE 36|Elaboración presupuesto del árca 1 

37 | Elaboración memoria del árca 4 ] 

9.3. * Cumplimiento PACC | 95% de le planificado 38| Evaluación del desempeño del personal ; : ; : , e / 

100% de las solicitudes en 39 |Elaboración Plan de Capacitación del área 1 l 
tiempo establecido (primeros 

15 días laborables del 40| Evaluación Plan Operativo del área 
trimestre, según 1 1 1 ' 

an TSE-INT-2023 41 [Elaboración informe de evaluación del plan ; ; E ] 
2453) [operativo del área. 

42 [Cumplimiento Plan de Compras del árca. 1 1 1 1 

$ 60,493.581.61



TRIBUNAL SUPERIOR ELECTORAL 

DIRECCIÓN DE PLANIFICACIÓN Y DESARROLLO 

PLAN DE GESTIÓN DE RIESGO 2025 
DIRECCIÓN ADMINISTRATIVA 

FACTOR ACCIONES DE MITIGACIÓN 

DE CONTROL RESPONSABLE 

INSUMO 

DICADOR 

4 TIVAMENTE 

VERIFICABLE 

(VO) 

1. Disponibilidad de mobiliarios, No se realice actividad por falta de mobiliario. Levantamiento necesidad de mobiliario. Director/a 
materiales y suministro. materiales o suministro. materiales y suministro ¡Administrativo/a N/A N/A Levantamiento nal 

Desarrollar la infraestructura realizado 

ia nd 2. Infraestructura funcionando Retraso en las contrataciones de proveedores. Hacer solicitudes de contratación de ¡Director/a Trimestral 
a neo adecuadamente. proveedor, en el tiempo establecido paracl | Administrativo/a o A cuente con las capacidades y proceso de Compras y Contrataciones. N/A N/A Correo Electrónico Trimestral 

redundancias necesarias 
para proveer, de manera 
confiable y sostenible, los — [3. Bienes muebles con póliza de seguro [Gestión ineficiente de intermediario Directora ¡Trimestral Matriz Pólizas de .. ici A N/A N/A Trimestral servicios que caen dentro de contratado, [Administrativo/a Seguro 
sus competencias 4. Areas abastecidas en tiempo y Problemas con los equipos tecnológicos de la ¡Solicitar revisión de los equipos a la Dirceción [Director/a Mensual 

jurisdiccionales. calidad institución, Áreas involucradas en el proceso. ide Tocnología con anticipación. Establecer | Administrativo/a 

de compras no entreguen a Liempo los fechas limites a los órcas involucradas para los . 
documentos requeridos. entrogables. N/A N/A Correo Electrónico Trimestral 

5. Suministro de alimentos y bebidas. — [Notener información de las áreas a tiempo, No] Establecer fechas limites a las áreas Director/a Mensual 
¡tener recursos para abastecer. involucradas para la entrega de información. | Admini ñ rm ; 

Ñ . a seg kimiene al necio solicitud de EsRNcia N/A N/A Correo Electrónico Trimestral 
compra. 

6. Áreas higienizadas No tener información de las áreas a liempo. Establecer fechas limites a las árcas Director/a Mensual 
Falta de personal. No haber documentado los involucradas para la entrega de información. | Administrativo/a 
soportes para el informe. ¡citar contratación de colaboradores que 

N/A N/A Correo Electrónico Trimestral 

7. Suministro de combustible Fallas cn el sistema de requerimientos. Falta de Director/a Mensual 
¡controles a la hora de suministrar el ¡Administrativo/a 
combustible. No tener tickets en existencia Solicitud, Correo 

[combustible en el tiempo establecido, de N/A N/A Electrónico, Conduce, Trimestral 

acuerdo a los procedimientos de compras, informe 

8. Solicitudes de pago Fallas en el sistema TRANSDOC. Registro Solicitar el debido mantenimiento de los Director/a Trimestral 
errado de información en el sistema. equipos y sistemas, de manera oportuna, ¡Administrativo/a : 

N/A N/A Correo Electrónico Trimestral 

9. Planificación estratégica Incumplimiento de las actividades Dar seguimiento al cumplimiento de las Director/a Trimestral . 
implementada programadas en el Plan Operativo Anual de la actividades programadas en el Plan operativo | Administrativo/a N/A N/A Pre evaluación mensual | ri ctra] 

dependencia por parte del personal que la 'Arwal. de las metas POA. 
¡com 3 



DIRECCION ADMINISTRATIVA 

PLAN DE MANTENIMIENTO 

E 
a ' Intemo y Extensa Duración de Fech ¡Costo mantenitniento 
di discal (Lmprosa la Dedentí 1RDS E Ala Jan dul 0 Sep Nov Dre 

Mantenimiento de s = Conservación, Reparación y revisión de : , Empresa de Mantenimiento de Planta Contratación de Empresa Externa So han realizado 5 xlxlxixlxizix|x xixlx 
Planta Eléctrica [Planta Eléctrica TSE Empresa Externa Planta Eléctrica 45 minutos Orden Vigente Eléctrica! Div. De Mantenimiento Mensual de Mintriaicano PTSE-24-00019 112/2024 crvlelas de 12 76.464,00 

remita C ión, Reparación y revisión d Empresa de Mantenimiento de Transfer Contratación de Empresa Extcm e . z 'onservación, ¡ración y revisión de e presa de Mantenimi 'ransí com c Empresa a 4 Xx 
Preventivo de Transfer Electrico Empresa Externa fer Elsarica 2 horas Orden Vigente Flécirico! id: De Mándenimbcas Anual de Manicniaiito PTSE-24-00020 62/2024 NiA 57,348.00 

Transfer Electrico Lan 

Contrato por | año - 

Alquiler de - e am . . Empresa de Alquiler de Fotocopiadoras! Contratación de Empresa Extema se han consumido , E E a F E Erv; cre e 2400130 | 275 A 1,246.080.00| X [| X| XxX] X|XxX[x|[|x[|x|xXx/| x¡|x][x Fotocopiadoras 'otocopiadoras TSE Empresa Extema Conservación y revisión de equipos Orden Vigente Div. De Mantenimiento Mensual ds Menteanalento PTSE-24-00130 2MSROJA 50,905 copias de 

1,200,000 copias 

Mantenimiento y E E ¡Conservación, Reparación y revisión de A , Empresa de Mantenimiento y recarga de Contratación de Empresa Externa E Servicio realizado | 52.488,60 Xx 
Recarga de Extintores |! W9"ta Fisca General [Empresa Estorma o al ¡rallado Estimores! Div. De Mantenimiento ida de Mantenimiento a del eE 

Mant. Preventivo de 
sistema VRF nuevo 

Orden Vigente Cada 3 meses PTSE-24-00155 24/6/2024 (Fan coil. Aires 200,000.00. Xx Xx x x 
Cassetle y 

condensadores) 

Mantenimientos de di Conservación, Reparación y revisión de Empresa de Mantenimiento de aires | cagar Contratación de Empresa Externa Aa Prescaiiya de Xx x Xx Xx Xx x 
aires scomdicinandos | 40*S Acomlelosados — [Empresa Externa [ios AA HDGS: lei Div. De im aba de Mantenimiento aires Split 

Mat Preventivo de C sento E Xx x Xx xXx Xx Orden Vigente Cada 2 meses PTSE-24-00124 25/2074 rel Gucene 400,000.00 Xx 

Cada 2 mescs io de Xx Xx x Xx x x 
aires de precisión 

Fumigación de planta Fumigación contra palgas de la planta Empresa de Fumigación / Div, De Contratación de Empresa Externa El ler Servicio E 
E Planta Fisca General Empresa Extema E P 2 horas Orden Vigente P ; Mensual UE PTSE-24-000164 12/7/2004 ercalizar el sabado 254.880.00| X Xx XxX Xx x Xx] x x xXx Xx x 

Fisica fisica Mantenimiento de Mantenimiento eE 27 de julio 2024 

5 aci 5 a A a Empresa de Limpieza de Cisterna! Div. De! Contratación de Empresa Externa 5 x 
Limpieza de Cistema [Cisterna Empresa Externa Limpieza y desinfección de Cisterna 3 horas N/A Mantenimiento Anual de Mantenimisro 52,500.00 

= 
= 

de . Conservación, Reparación y revisión de e Empresa de Mantenimiento de ss Contratación de Empresa Externa eS xilxlxixixix INDRHI 
sosabores es Estema Acondora Lhora Orden Vigente Añcenmesf Div Da Manicnimicnto Mensual de Mantenimiento PTSE-24:00017 3141/2024 70,800.00 E 

Mantenimientos Personal Internos. [C6nservación, Reparación y revisión de dr aRNED io ota : 
Menores y/o Planta Fisca General Em maquinarias, equipos y Planta fisica Realizados diariamente Personal de Mantenimiento TSE Diaria O a 200,000.00] X | X [| X[|X| X|xX[]xX|X[|x| |x| X[|2 
Correctivos presa Externa General empresa externa de Mantenimiento 

cuando lo amerite. 

Elaboración de Requerimiento de 

Orden de Servicio. 
Revisión de Parte Mecánica, Eléctrica y aula 05 ape 

: Panel de Controles. Graduación de presión ¿Eutgúes Piesnrs 
Preventivo Bomba de Agua Externo (Empresa) E 3 243 horas | (nuevos), instalados el Encargado de Mantenimiento Anual Seguimiento a Emisión de Orden 60,000.00 

del sistema y presión de tanques d lo a 
presurizados. La Eladd de Servicio con Dirección 

Sept.2023 Administrativa y Departamento de 
Compras y Contrataciones. 

IN 

a 

Elaboración de Requerimiento de 

Orden de Servicio. 

[Cambio de Accite, Coolant y Filtros, e ze . 
Preventivo Planta Eléctrica Externo (Empresa) isión de icos Y 2a3 horas |. das ra red! Encargado de Mantenimiento Anual Seguimiento a Emisión de Orden 42,000.00: Xx 

is sevicio e nov,2024 de Servicio con Dirección 
Administrativa y Departamento de 

Compras y Contrataciones. 



DIRECCIÓN ADMINISTRATIVA 

PLAN DE MANTENIMIENTO 
2025 

Equipo | Area 
Tippar Marto. Perioicidal Recursos Tafrabalruetura Estado Actual 

Mar (¡Abr 

Elaboración de Requerimiento de 

" E e Orden de Servicio. 
Tuberías de alimentación e 5 En Proceso de 

Preventivo y eléctrica para aires Ponent. REN de Aiberis de , Evaluación de Pm 
Correctivo acondicionados en área | EMEmo ( yal m e de del Todias Propissats para reslizas Encargado de Mantenimiento Cada 18 meses | Seguimiento a Emisión de Orden 30,000.00 

de techo ¡aires acondicionados en ¿va de techo. servicio en el año 2025 de Servicio con Dirección x 

Administrativa y Departamento de 

Compras y Contrataciones, 

Elaboración de Requerimiento de 

¡Jaulas de seguridad para ai E ñ Orden de Servicio, 
 cemprisares de á Lo ¡Mantenimiento y Reparación de jaulas de En Proceso de 

Preventivo y en ¡seguridad cal 5 Evaluaci A A Comino E (Empresa) para compeosoras de altos 10 días Pyolñacitn de . Encargado de Mantenimiento Cada 18 meses | Seguimiento a Emisión de Orden x 
0 condicionados Rectificación de Actas e Propuestas para realizar] me X A ¡Rectificación de Actas e in dba de pad el año 2025 de Servicio con Dirección 

Inspección de actas. es ” ¡obert ly Administrativa y Departamento de 
Compras y Contrataciones. 

Mantenimiento Sistema de 

Preventivo incendios Data center Externo Limpieza general del equipo Semestral 450.000:00 sota di 
(Profr y 

Preventivo Mantenimiento UPS Externo. [Limpieza general del equipo Somestral 300.000:00 300 50% 

andas eric lnsrrarisi " e A sipa de Enyress Exemede £ oda, 00 IEyundal STARIA 2422 Empresa Externa ense rinde vc | oras Realizado En. Division de Transportación [ireremblen a a la 60.000,00 x x x x 

Mantenimiento preventivo: . Conservación, Reparación y revisión de vehiculos : 5 . an Trimestral o cada | Contratacion do Empresa Extcrmn de e x xk de etico: Hyundoi STARIA 2022 Empresa Extema Ll Tribunal Superior Elecioral 24 horas Realizado En: Division de Transportación 5000 Hina lila bo 60,000.00 x XxX 

Mantenimiento preventiva: E de Cs ión, H ión y revisión de vehicul . A cet 5 Trimestral o cada | Contratación de Empresa Estero de Xx bisretias 'Tayata Land Cruiser 2018 | Empresa Esterna Lal Tribunal Superor Electoral 24 horas Realizado nc. Division de Transportación 000 lero poder x XxX Xx 

Minlenimiento preventiva Conservación, Reparación y revisión de vehiculos di O E . Trimestral o cada | Contratacion de Empresa Exterm de E 
dativo. Toyota Land Cruiser 2018 [Empresa Estena (del Tribunl Suberior Electoral MM horas Realizado Eno. Division de Tramsportación 2000 0 cicalcloite de vell 100,000.00 Xx x x Xx 

Mantenimiento prevenivo s 5 Conservación, Reparación y revisión de vehiculos . . A . Trimestral o cada | Contratecionde Empresa Externo de de venicalo. [19998 Land Cruiser 20018. [Empresa Esteras e Taleral Sia Bla 2 horas Realizado Eno. Divisioa de Transportación 4000 Hl latin lil 100,000.00 x x x = 

Mamienimiento preventivo E Conservación, Reparación y revisión de vehículos E . % Trimestral o cada | Contratacionde Empresa Extemo de xk E x 
de veláculo. la Lam Cruiser 20013 [Empresa Externa [del Tribunal Superior Electoral Hnos ALO He fica ple. 5000 kilometros Mantenimiento de vehiculos Xx 

Mamenimiento preventivo! Ñ Ñ Conservación, Reparación y revisión de vehiculos o, Ñ . 5 Trimestral o cada | Contratecionde Empresa Externa de de vehiculo, ¡Toyota Land Cruiser 20018 [Empresa Exterm Lcd Tritumal Superior Electoral 24 horas. Realizado Enc. Division de Transportación 5000 hi Marieninsionto de 100,000.00 x XxX Xx Xx 

Marteniniento preventivo Conservación, Reparación y revisión de vehiculos z A Es E Trimesual o cada | Contratacion de Empresa Esterna de E 
de vehiculo. ¡Toyota hilux 301% Empresa Externa ¿et Tribal Superior Electoral 24 horas Realizado Enc. Division de Transportación 5000 ki . ts PTSE-21-00082 24/11/2021 250,000.00| X X|xX¡|x|x|x|¡x| Xx X|X[( xXx 

Coecticao. | Toota hilos 2013 Empres Estero Piet de id ENTE Realiiado Eno. Division de Trarsportación ec ici 25000000 X [| X[|X[|X|X|xX|xX[|x[|x]|x| Xx|x 

Wianteninicato preven 2 q decos R ñ Ñ a . a 
e overcao. > [Tego hilax 2019 Empresa Ea ra ene il] Mos Realimdo Eno. Division de Transporación | asop0.00] XxX | x|x[|x|x[fx[x|x[x[x[(x|x 

Mantenimiento preventivo [Conscrvación, Reparación y revisión de vehiculos proc , . Trimestral o cado | Contratacionde Empresa Estema de Xx x x 
de valicado. RT lisis (del Teis] Supertor Electoral did Emo. Division de Tramporisción 5000 kilometros Misetenimaicnto de vehiculos Loca E 

Mantenimiento preventivo a ¡Comarvación, Reparación y revisión de vehiculos A Trimestral o cada | Contratacion de Empresa Externa de x 
de vehiculo. ¡Mecdo ET30 2023 Empresa Externa del Tribunal Superior Electoral 24 hon Ene: Disición de Tompodidós 5000 kilometros Manlenimiento de vehiculos 000090 Ñe Xx Xx 

Mantenimiento preventivo! Conservación. Reparación y rovisión de vehículos si 3 Trimestral o cada | Contratacion de Empresa Estero de x XxX device Miel BT50 2023 Empresa Externa Qel Tribal Superior Electoral 24 horas. Ene. Divisionde Tramportación 5000 lil Mais de chicles 80,000.00 Xx Xx 

Mantenimiento preventivo . Conservación, Reparación y revisión de vehiculos o o » a “Trimestral o cada | Contratación de Empresa Externo de de iia. Mazda ET50 2015 Empresa Externa det Tribunal Superior Electoral 24 horas. Realizado Ens. Division de Tramportación ponia e 80,000.00 x xX XxX x 

Mantenimiento preventivo: S Conservación, Reparación y revisión de vehiculos 2 s Trimestral o cada | Comtrataciondde Empresa Estena de x Xx did Toyota LIC Prado 2014 Erpresa Externa. (401 Tribal Superior Hloctoral 24 horas. Renlizado Ene. Division de Tramportación 3000 4i peli ip 80,000.00 x Xx 



DIRECCION ADMINISTRATIVA 

PLAN DE MANTENIMIENTO 
2025 

TS 
Equipo / a Fecha de 

Turca del Mantenimiento Tipo Mantenitiiento Responsable Periodicidad Recursos Regueridos OmnloniContrato 0 ch. Mar/ Abr vay 

Manemmeno permi rata L/Cruiscr 208 Empresa Externa o vob l a toras Realizado Ene. Division de Transportación e oracle 80.00.00 Xx x X Xx 

ripeado Kia Sportage 2023 Empresa Extersa Pila yd asado Mademticd Eno. Division de Transportnción dee ee] inatarien e Hrs ¡Bsdcra de, 50,000.00 Xx Xx xX XxX 

SENO as Sportage 2023 A TO Eos, Diviniondo Tramposación o errada 50,000.00 x x x Xx 

deere ió Kia Sportage 2023 Empresa Externa ropa ado sn delia | ay Ene. Division de Tramportación Prieto eros tos: os 50,000.00 Xx XxX x x 

A ln postage 2023 A a fine. Division de Tramportación e 50,000.00 x Xx x x 

Mantenimiento prever Li, o rtoge 2923 Empresa Esterna ep deis de vello oras Kn. Division do Transportación derriba] errata arca Me 50,000.00 x x x Xx 

A oO | yundal Tucson 2023 O epa pl lin. Division de Transportación cl lite 50.000,00 x Xx x Xx 

Dre ade Hyundai Tucson 2023 limpresa Esterra O det lora Lnc. Division de Transportación [ecc a de 50,000.00 X XxX Xx X 

24/11/2021 

mo pco | nl Tocron 2023 Empresa Externa rrollo a ENE Ene. Division de Trarmportación a O 50.000,00 x Xx x x 

il O lepyunidal Tucson 2025 Empresa Exterra a isa MPAA ne. Division de Transportación [restado] Error] de 30,000.00 Xx Xx x Xx 

TO lpm Tucson 2023 Empresa Externa aaa decide as Tino. Divisionde Teanspormción a 50.000,00 Xx x x x 

DE Srta Hyunilal Tucson 2023 Empresa Externa opel A Eno. Division de Tramportación ena decai nai se 50,000.00 Xx x x Xx 

A Empresa Ester o lens. Division de Transportación E 50.000,00 x Xx x Xx 

a ciento |usuntas Tucson 2025 Empresa Externa a sebas horas Hon. Disirion de Tarmponeción o 50,000.00 x x x x 

6,112,560.60 



DIRECCION ADMINISTRATIVA 
PLAN DE READECUACIÓN 

2025 

1 [Reciclaje Sede Central Externo Triturado de 4 n/a Servicios Generales trimestral 
documentos $ 35,000.00 Xx x x 

inservibles 

Remodelaciones y/o Sede Central Externo | Habilitación de áreas 12 n/a Servicios Generales servicio 

remozamientos de oficinas único $ 2,500,000.00|x[x[x|[x[x[x[x[x[x 

Cierre de ventanas de Sede Central Externo cerramiento de 3 En Servicios Generales servicio 
rectificación ubicadas en ventanas para evitar deterioro único $ 100,000.00 sl 

primer piso filtraciones 

$ 2,635,000.00 



POA TSE 2025 

DIRECCIÓN FINANCIERA 

101 



TRIBUNAL SUPERIOR ELECTORAL 
PLAN OPERATIVO ANUAL 2025 

UNIDAD ORGANIZATIVA: DIRECCIÓN FINANCIERA, 

1. Control eficiente en el uso de los LL Procesamiento de 05 días hábiles 5 dias (enero- hi de pago. 1[Recepción, análisis, elaboración solicitud de Di ¿ln Finoncicro!: ¡Auditor interno Pérdidas financieras, — [Revisión exhaustiva de los 
recursos financicros ¡expedientes Ijunio 2024) — [Matriz recepción y [pago y remisión a Dirección de Auditoría 100%| 100%) 1005) 100%| 1000] 1005] 100%] 100%| 100%) 100%] 100% | 1001 [QUectoría Fimancicrola falta de controles, expedientes y documentos 

Icontrol de expedientes de Intema. Encargado'a Contabilidad. i o alaley. [elaborados por el 

rica y pa 2 [Gestión firmas autorización payos 100%] 100%| 100%| 100%] 10096] tove5| 100%! 100%| 100%) 100%] 100%| 10095 | PYectonia Fimoncicro/a o E PAR E pliss Esuibod penis $ 

1.2. Documentos elaborados | Cheques y Transferencias Expedientes de pago de 3 Realización de pago (compromisos generales) [fiscales (seguridad tecnológicos modernos. Dar 
Jen el tiempo establecido, bancarias las obligaciones fiscales. 100%| 10085| 100%| 100%] 00%| 100%)| 100%| 100%| 100%]| 100%| 100%| 100% social. ISR), empleados [respuesta a las solicitudes de 

Expedientes de pago de insatisfechos (baja apoyo a la instancia 

1.3. % pago oportuno 100% Plazos fijados Jlas retenciones de la 4| Recepción, análisis de nóminos de pago por Directora de Gestión [Productividad), determinada para 
la DGI y [rómina. Solicitud. A , ; rani'Dirccion édito en el mercado|suministrarie los fondos seta nd are) rca aci árcas erujana Pi ras Pago y dovss| 1o0s5| 10055] towss| 1ooss| 100%] 1008| 100%| 100%| 100%| 100%| 100% Encargado/a Contabilidad. Bl HER ze laboral. Lequeridos de forma oportuna, 

informe evaluación. 

1,4, Obligaciones Fiscales y TS5 - 5 dias hábiles del 5| Gestión firmas aulorización pago nómina Directoría Financicro/a Magistrado Presidente 
Retenciones de la nómina siguiente mes m0s5| 1005) 100%| 100%| 100%| 10056| 100%| 100%| toos| 1oos6| noosÍ| 100% 
pagadas 

66|Cargar nómina cn la plataforma del banco 100%] 100%] 100%] 100%| 100%[ 100%[ 100%[ 10020] sos] vowss[ towss| 100% 
DGI! - al dia 10 del siguiente 7|Dar respuesta a las solicitudes de apoyo a la 
mes. IR 3, 1R.17, IT] hasta instancia determinada por el pleno de miembros 
20 dias del siguiente mes en la gestión financiera de los fondos de 

previsión social para Jueces y Juezas. (A 100% 100%| 100%| 100%| 100%| 100%] 100%| 100%| 1oo%| too*s| tmoss| too 
requerimiento) 

8|Pago obligaciones fiscales. 100%| 1w0%5/ 10055] 100%] 100%| 100%| 1000] 100%) 100%] 100%] 100%| _100%]|Encargado/a Contabilidad. 
9|Pago de retenciones de la nómina (aportes del 

Fondo de Jueces, CoopTSE y CoopNaseju), a 
imás tardar diez (10) dios hábiles después del vous] 10076 | 100%| 100%| 100%| 100%| 100%| 100%| 100%]| 100%| Loos| 100% 

¡pago de la nómina, 

2. Estado Financiero remitido 2.1. Estado de situación l/mensual Reportes Estado de Situación y 10| Elaboración de Estado de Situación y remisión Encargado/a Contabilidad Esruc en el asiento contable, [Revisión y proceso de los 
[etaborado, mensuales, — festado financiero: acuse a la 10,41, para publicación. los diez (10) ! I 1 1 1] 1 1 1 1 1 1 1 h mea en la penis a liompa, 

Entrega ide recibo DAI y rimeros días del mes. pe pra . reia 
E . Cr m: fiscal. les. ¡retraso las eds a |DIGECOG. 11 [Elaboración y gestión aprobación de los Auditoría Interno. —— [Pesdida de puntuación por. [finaneieras, Remitir de forma 

GECOG Estados Financieros y remisión a la DIGECOG. | 1 1 Magistrado Presidente lla DIGEIG. oportuna a la DAL 

2.2 Estado financiero Liscmestral 12/Remisión de reportes de Cuentas por Pagar y 

elaborado. Pagos a Proveedores a la OA para publicación 3 4 $ A] á 5 E y 2 2 5 2 
¡en la página Web, los diez (10) primeros dias 

del mes. 
3. Activos fijos actualizados 3.1, Reporte registro mensual Report Reporte del SIAB de 13 tE y codi 1Ó Y ive El dd li Ñ Fa e de as ción de hátl iS os regia de nelivs, Registro y codificación de nuevos activos fijos. | 008 l 10091 10086) 1008] 200%) 100%) 100%] 1002] 100%| 10085) 10086] 100% a pre pepe Hugs beer 

Reporte de depreciación 14 [Correr depreciación en el Sistema de Lodificación cada del [uso manual delos tickets. 
+ LA activo. 'Werificar y levar Control del e o Administración de Bienes (SIAB) 100%| 100%| 100%] 100%| 100%| 100%| 1008%| 100%] 100%/ 100%6| 100%| 100%, e as o A aio 

E ao 50. = y a z : y oportuna de los [Bienes (SIA Reporte 
notificación de 15 Registro de movimientos de activos fijos. activos, perdida deterioro — [ortualizado del departamento Edel Conreo de (SIAB) 1oo*] 100%] 1009| 1on9%| 100%| 100%) 100%| 100%| 100%| 100%| 100%| 100% (del activo. hobre los netivos fijos. Remitir de 

- ala DAL Perdida ión par. [forma eportuna a la DAL. 
3.2. Registro en SIAB <3 dios (a partir de la [Correo de remisión a la 16|Reporte semestral de adquisiciones de activo Auditoría Interno la DIGEIG 

recepción en el área) Dirección de Auditoria fijo y remitir a la OAL, los diez (10) primeros 
Interna. días del mos. 1 ! 

4. Conciliaciones bancarias 3/mensual Reportes Conciliaci B ii 1” ión Conciliación Bancaria y remisión al Encargado/a de Contabilidad. [Cuentas bancarias mo [Verificar las datos en tiempo real 
bancaria mensuales [Correo de remisión la Dirección de Auditoria Interna los primeros en detri para asi ir llevando un registro 

reporte a la DAI diez (10) días del mes. ¡del control y exactitod de — [automático de coda operación A 
2 ] 2 2| a 2 2 2 2 2 2 2 los saldos; Conciliaciones. [rcalizado. Hacer con tiempo el ] 

bancarias que no se proceso, solicitar y Las entidades 
¡preparen con la frecuencia |el envio del estado del banco de 
establecida en las ¡reserva para así poder proceder, 

18 [Remisión de reporte de ingresos y egresos a la pcuetias calls: | eciligar Enea € Ea ción 
CAL al día (10) del mes. Movimientos y para la DAL de forma oportuna 

transacciones reflejados en 
hos estados de banco no 
instuidos cn los repistros 

! 1 1 1 1 1 ! 1 1 1 1 1 [cantables institucionales y 
viceversa, Que las 
[conciliaciones de banco 
scan preparadas wsundo 
soldos de libre y banco no 
[reales; Que las 



TRIBUNAL SUPERIOR ELECTORAL 
PLAN OPERATIVO ANUAL. 2025 

¡ESTIÓN DERIES! 

| VEAN ts er O RIESGO ASOCIADO A MITIGACIÓN 

5. Formulación, ejecución y control de [5. 1. Presupuesto 2026 Presupuesto aprobado y Elaboración del anteproyecto de presupuesto Director Financicro (a)! Directora Verificar que los datos 
presupuesto. digitado en SIGEF digitado en plataforma 2026 conforme techo recibido y elasificadores Encargado/a de Presupuesto. [Planificación y ¡requeridas para la requeridos para la elaboración 

(del SIGEF, correos. presupuestarios de ingresos y gastos. ! Desarrolla dJaboración y ej y ejecución pr 
del presupuesto no lleguen a tiempo, con la 

20|Presentación de anteproyecto al Pleno para Plena! Director/a edo ll s al Les 
fines de aprobación. Ñ Planificación y Inicial a ser aprobado por el 

Bite pleno de miembros de la 
institución, y la Ejecución 

” PRES A a ser publicado a 
21 Solo anteproyecto conforme directrices ' ri : Eravés dela DA en liempo 

Desarrollo. espottua, Envigk voraz 
22 [Digitalización presupuesto aprobado en 

rea las 

plataforma Sistema Integrado de Gestión 

Financiera (SIGEF), de la Dirección General de 1] 

Presupuesto en la fecha establecida 

23 [Remisión del Presupuesto aprobado a la AI 
para su publicación. 1 'Encargado/a de Presupuesto. 

5.2, Cantidad de reporle de Limensual Reporles Ejecución mensual en 24|Registro de la distribución de los gastos . o Que los choques Reclasificación de cuentas en |Titurndora de papeles. 10,000.00. 
ejecución mensuales [libros de Excel y fisica presupuestarios. 10086 | 10085 | 10086 | ross | 100% | 100% | 100% | 10006 | 10086 | 100% | 10085 | 100% [Director/a Financiero/a Auditoría Interna. liquidables y las la modificación 

firmada por el presidente Encargado/a de Presupuesto. reposiciones liquidadas. [presupuestaria 

(5.3. % Desviación de 5% del TSE, Librasak s d de lo a la Contraloria Encarg"toía de Presupuesto. le lasicotor cheat no 
cumplimiento de ejecución Flsiess Estado dls clas [General de la República Dominicana y egin $lempe, 
presupuestaria bancario Centifi M is firmado y Fallo Tecnológico y 

de fondca sellado por las autoridades competentes para + ! 1 X ) 4 : ; 1 y + jambicatal. 
|presupuestarios, Registro [fines de revisión y aprobación. [Sobregiro de las cuentas 

de las certifienciones de o presupuestaria. 
fondos aprobadas, 26) Formulación de la ej Sn del pr 5 

mensual acorde a los elasificadores Jl 1 1 1 1 1 1 I 1 1 1 1 
presupuestarios, 

27| Elaboración reporte de ej 
anual, 1 

5,4, Cantidad informes de Ltrimestre 28 isión a la DAI la ejocució Ta 
hevisión de ejecución para su publicación en los primeros diez (10) 1 1 1 1 1 1 1 I I 1 1 1 

dias del mes. 

29 | Aprobación de certificaciones de fondos Director/a Financiero'a. 

presupuestarios en los procesos de compras en de P 
tiempo oportuno 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 1008 

6. Planificación 6.1 Cumplimiento de 100% (día planificado Borrador 2026: POA, 30| Documentación procesos del árca a 100%] 100% 100% 100%|Directoría Financiero/a Directora 
implementada isión de iso) PACC, Capacitación, ¡requerimiento Planificación y 

¡acorde fecha planificada 79% (dos dias después de la P : Memoria lo ñ 1] 

fecha compromiso) del rca, evaluaci 31|Elaboreción Plan Operativo del área ! AN 
59% (a partir del 3cr dias de oy POA, 32|Elaboración Plan de Compras del área 1 ya 

6.2. % resultado evaluación 95% informe de cvaluación. 33 [Elaboración pres del árca 1 |] 
[documento aprobado. 34|Elaboración memoria del área ! LY 

(6.3. % Cumplimiento PACC | 95% de lo planificado 1 1 1 1 r a 
100%. de las solicitudes en 1 

tiempo establecido (primeros 1 1 1 1 
15 días laborables del Elaboración informe de evaluación del plan 1 1 1 1 

trimestre, según operativo del árca. 
comunicación TSE-INT-2023. 39] Cumplimiento Plan de Compras del área. 1 1 1 1 

002453), 
10,000.00.



DIRECCIÓN FINANCIERA 

OBJETIVO 

OBJETIVO 
ESTRATÉGICO 1.2: 
Robustecer la estructuración 

de todos los sistemas y sub- 
sistemas de la institución, de 

forma que cada área 
funcional cuente con 

politicas, procesos y 

procedimientos definidos, 
implementados y en 

consonancia con todo el 
lesquema normativo 
institucional; asegurando 

que se tome en cuenta la 
¡perspectiva de género en las 

politicas, los procesos y los 
¡procedimientos y haciendo 

énfasis en el fortalecimiento 

y el mantenimiento del 

¡Sistema de Gestión de 

Calidad. 

PRODUCTO 

1. Control eficiente en el uso de los 

recursos financieros Pérdidas financieras, falta de 

controles, incumplimiento a la ley. 

Ejecución de pagos tardios 

Incumplimientos fiscales (seguridad 

social, ISR), empleados insatisfechos 
(baja productividad), descrédito en el 

mercado laboral. 

FACTORES. 

TRIBUNAL SUPERIOR ELECTORAL 

DIRECCIÓN DE PLANIFICACIÓN Y DESARROLLO 

PLAN DE GESTIÓN DE RIESGO 2025 

GESTIÓN DE RIESC 
WALUACHMN PEL RIESGO: 

ACTIVIDADES DE CONTH 

Revisión exhaustiva de los 

expedientes y documentos elaborados 

2. Estado Financiero remitido 
Error en el asiento contable, 

desconfianza en la información 
contable, Multa fiscal, fraudes. 

RESPONSABLE 

Encargado/a Contabilidad. Mensual/anual 

INSUMO 

NECESARIOS 

ADOR 

MENTE 

PRESUPL y RIFICA 
¡RD (1VO) 

FECHA DE 

MONIFOREC 

Registros, expedientes y | Trimestral 

documentos elaborados 

3. Activos fijos actualizados 
Falta de documentos soportes del 

activo, codificación errada del activo. 
Falta de conciliación completa y 

oportuna de los activos, perdida, 

deterioro del activo. 

4. Conciliaciones bancarias 

Cuentas bancarias no conciliadas, en 

detrimento del control y exactitud de 

los saldos; Conciliaciones bancarias 
que no se preparen con la frecuencia 

establecida en las normativas 

aplicables; Movimientos y 

transacciones reflejados en los estados 

de banco no incluidos en los registros 
contables institucionales y viceversa; 

Que las conciliaciones de banco sean 
preparadas usando saldos de libro y 

banco no reales; Que las 

conciliaciones de banco sean 
preparadas y revisadas por personal no 

competente ni autorizado, 

por el departamento. Adquisición de y auditados. 

equipos y sistemas tecnológicos 
modernos. Dar respuesta a las 

fondos requeridos de forma oportuna. 

Revisión + proceso de los documentos | Director/a Financierota — |Mensual/anual N/A N/A Expedientes y Trimestral 

a tiempo. Suministrar en tiempo y sin documentos elaborados 

retraso las informaciones financieras. 

Adquisición de un sistema hábil de Encargado/a Contabilidad. | Mensual/anual N/A N/A Sistema o Software Trimestral 

codificación para eliminar el uso [implementado 

manual de los tickets, Verificar e llevar 
Control del Sistema de Administración 

activos fijos. 

Director/a Financieroí/a — |Mensual'anual N/A N/A Envio de documento Trimestral 

Werificar los datos en tiempo real para 

asi ir llevando un registro automático 
de cada operación realizada. 

Hacer con tiempo el proceso, solicitar 

a la entidades el envio del estado del 

banco de reserva para asi poder 

proceder. 

" Po 

ION ay ye, 
“SS Aaniticación 
MSI 



DIRECCIÓN FINANCIERA 

5, Formulación, ejecución y control de 

presupuesto. 

RIESGO 

Programación de la ejecución 

financiera del presupuesto incompleta 

y no acorde al presupuesto asignado. 
Estimación inadecuada de los ingresos 

y los gastos. Ingresos y gastos 

considerados en periodos diferentes al 

de su devenzo o compromiso. 

Clasificación por tipo o fuente de 
asignación presupuestaria de ingresos, 

ingresos extrapresupuestarios y gastos 

no considerados en la estimación de 
los gastos. Programación de caja 

realizada sin considerar la 
consolidación de las entidades bajo el 

ámbito de aplicación de la ley de 
tesorería. Encarecimiento de las 
operaciones y del financiamiento por 

pagos inoportunos o pagos no 
apropiados de presupuesto. 

TRIBUNAL SUPERIOR ELECTORAL 

DIRECCIÓN DE PLANIFICACIÓN Y DESARROLLO 

PLAN DE GESTIÓN DE RIESGO 2025 

TIÓN DE RIESGOS 
LUACIÓN RIESG 

ACTIVIDADES DE CONTROL 

¡Adquisición de un sistema fi: lero 
propio que realice la ejecución del 

gasto institucional. Planificación y 
proyección de los gastos. Revisar y 

corregir el proyecto del presupuesto 

antes de ser aprobado. Verificar la 

Rem del Presupuesto aprobado, 
Llevar un control de las certificaciones 

de fondos. Verificar asignación 
presupuestaria que vayan acorde al 
plan de desarrollo de la institución. 

Llevar un control presupuestario 

'mismos. Elaborar la codificación 
presupuestaria en el tiempo estipulado. 

"ONES DE MITIGACIÓN 

FECHA 

Director/a Financiero/a, 

Encargado/a Presupuesto 

NBICADOR 

ETIVAMENTE 

ER IFTC LE 

Sistema o Software 
implementado 

Solicitud de libramiento fuera de 

fecha, que los ajustes presupuestarios 
no estén acordes a lo planificado. 

Coordinar la relación de los ajustes 
presupuestarios con la Dirección de 

Planificación y Desarrollo, a fin de 

contemplar las actividades 

planificadas. 

Encargado/a Presupuesto 

Director/a Financieroía, — |Trimestralanual N/A N/A Trimestral 

7. Planificación estratégica 
implementada 

Incumplimiento de las actividades 

programadas en el Plan Operativo 
Anual de la dependencia por parte del 

personal que la compone, 

Dar seguimiento al cumplimiento de 

las actividades programadas en el Plan 

operativo Anual de la dependencia. 

Director/a Financiero/a — [Trimestral N/A N/A Pre evaluación mensual 
de las metas POA.. 
Informe ejecución. 

Trimestral 
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UNIDAD ORGANIZATIVA: 

1 

PRODUCTO 

3 
META 

CENTRO DE INVESTIGACIÓN Y CAPACITACIÓN EN JUSTICIA ELECTORAL Y DEMOCRACIA (CICIED) 

MEDIO DE 

VERIFICACIÓN 

TRIBUNAL SUPERIOR ELECTORAL 

ó 

Nuno. ACTIVIDAD 

PLAN OPERATIVO ANUAL 2025 

m 

INVOLUCRADO 

13 

PRESUPUESTO 

L. Ciudadanos y servidores LI. Cantidad de ciudadanos 916 Elaboración de plan de capacilación Encargado'a CICIED Desvio de las motas Pago a facilitadores 216,000.00 
capacitados en justicia electoral, y servidores impactados ciudadanos y [eapacitación, Plan — —- Ss porla ¡Cambiar la de PA 
roctificación actas estado ci servidores — |Aprebado, Correos, 2 [Gestión de aprobación del plan capacitación |, Magistrado Presidente ción, No presencial a virtual. Alquiler [Vicos Cad 
[cambio, supresión y/o añadi (enero junio- [€ in y Listado — - ión del Pleno. — [de local. Ampliar el banco de - z o ilació 5 nombre. 2024) de Participantes 3 [Solicitud de apsobeción de la capecitación O io 1006 l 2006 10006 200 Lor [00 | 1016 Incumplimiento de las — [acilitadores. Identificar otros [Refigsrios aida 

back partici] 

4 [Coordinación y logistica para el desarrollo Directoría Jestablecidas en np Mierófono de 17,700.00 
¡Comunicaciones, Falta de espacio físico diadema inalámbrico 

100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 200% | 100% | 100% | 100% | 100% Pica Ipáca imgjartí el 

Administrativofa__[diplomado, No 
5 [Selección y registro de participantes n del Pleno. Bocina con micrófeno 23,000.00 

100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 1000 | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% Falta de disponibilidad inalámbrico 
Ide Facilitadores, Falta 

1.2. % implementación plan 25% / trimestre 16 jornadas 6]Contratación de facilitadores 100% | 100% | 10085 | 100% | 100%] 100% | 1008 | tovss | 100% | 100% | 100% | 100% Dircctoría [de quórum. Esclavinas 84,000.00 

capacitación y junio 7|Apertura y desarrollo de la capacitación 100% | 100% | 100% | 100% | 20026 | 100% | 10085 | tones | 10006 | 100% | 100% | 100% tren] 

8 [Solicitud de emisión de certificados 100% | 100% | 100% | 1008 | 100% | 100% | vous | toos | 10055 | 100% | 100% [ Loora 
9 | Acto de graduación diplomados 1 1 

2. Sección CICIED portal web (2.1% Actividades 100% Sorción Correos, comunicaciones, 10|[Comparlir enlaos a los participantes para Encargado/a CICIED Director/a ¡No aprobación del Pleno| Rendir informe de la decisión 
actualizado publicadas. CICIED fotos, informe registro cn la capacitación de interés. 100% 100% 100% Comunicaciones, 

con. le ió Director/a 
publicaciones 11 [Realizació di de las Administrativo/a 

virales 100% 100% 100% 

2.2, % Informaciones 100% 12 [Gestión solicitud publicaciones información, 
actualizadas. actividades, y documentos de temas de Jomá 10055 1005 

Investigación. 

13 [Evaluación de las capacitaciones Pe NN a 

3. Instituto en Justicia Electoral. 3.1 Reglamento aprobado I 0 Borrador 4 ón de borrador de para el 1 Encargado/a CICIED ¡No aprobación del Pleno Redacción y estilo del 300,000.00 
Rectificación Actas Estado Civil y borrador Instituto reslamento a 
Cambio de Nombre. 13.2 Procedimiento aprobado l ivo y 15 (Si de Regli ala Comisión 1 

de de R 
(3.3 Instructivo aprobado 1 borrador de l6|Dc ión de pri 30%] 5% Directoría 

académicos. y formularios para el Instituto. Planificación y 
Desarrollo 

3.4 Formulario aprobado 1 17 [Elaboración de programas académicos. 100% 

3.5 Cantidad programas 16 13 [Gestión de aprobación de programas ! Pr 

académicos aprobados académicos. a 
4. Planificación estratégica 4.1 Cumplimiento de 100% (día planificado Borrador 2026: POA, 19 [Documentación procesos del área a 109%! 100% 100% | 100%|Encargado/a CICIED Directoría 
implementada isión de i PACC, Capacitación, lequerimiento Planificación y 

acorde fecha planificada 79% (dos dias después de la lo: Memoria Desarrollo a 

fecha compromiso) [del área, evaluación 20 [Elaboración Plan Operativo del área ! A o 
39% (a partir del 3er días de [desempsiño y PDA, 21 [Elaboración Plan de Compras del área 1 PAM IAS 

4.2, % resultado evaluación 98% informe de evaluación. 22 Elaboración presupuesto del área 1 RANIA NS 
[documento aprobado. 23 Elaboradi ña del área 1 

(4.3, % Cumplimiento PACO 95% de lo planificado 24 [Evaluación del desempeño del personal 1 1 1 1 1 

100% de las solicitudes en 25 [Elaboración Plan de Capacitación del área 1 
tiempo establecido (primeros 

15 dios laborables del 26 [Evaluación Plan Operativo del árva 1 ; ! ! 
trimestre, según 

[comunicación TSE-INT-2023 27 [Elaboración informe de evaluación del plan 1 1 J 1 
002433) ¡operativo del área. 

28 [Cumplimiento Plan de Compras del área. 1 1 1 1 

1,256,700.00: 



CENTRO DE INVESTIGACIÓN Y CAPACITACIÓ 

OBJETIVO 

OBJETIVO 

ESTRATÉGICO 3.4: 
Desarrollar el Centro de 

Investigación y Capacitación 

de Justicia Electoral y 
Democracia (CICIED) de 
forma que se posicione 

como la principal institución 

a nivel de la región 

Latinoamericana en cuanto a 
educación e investigación de 
los temas contencioso- 
electorales. 

PRODUCTO 

1. Ciudadanos y servidores capacitados 

en justicia electoral, rectificación actas 

estado civil y cambio de nombre. 

Desvio de las metas establecidas por la 

institución, Incumplimiento de las 

capacitaciones establecidas en el plan. 
Caida del internet general. 

USTICIA ELECTORAL Y DEMOCRACIA (CICJED) 

PO
 

IN
ER
AE
S 

TRIBUNAL SUPERIOR ELECTORAL 

DIRECCIÓN DE PLANIFICACIÓN Y DESARROLLO 

PLAN DE GESTIÓN DE RIESGO 2015 

ACTIVIDADES CONTROL 

Dar seguimiento al cumplimiento de 

las capacitaciones programadas. Tener 

RESPONSABLE 

Encargado/a CICJED Pago a facilitadores, 

refrigerios, 

Lista participantes, 
Certificados entregados. 

Falta de espacio fisico para impartir el 

diplomado 

Falta de disponibilidad de 
Facilitadores 

Falta de quórum 

2. Sección CICIED portal web 

actualizado 
No se publiquen oportunamente las 

capacitaciones; no se alimente la 
herramienta. Fallas en el link de 

registro, 

3. Planificación estratégica. 

implementada 
Incumplimiento de las actividades 

programadas en el Plan Operativo 

¡Anual de la dependencia por parte del 

personal que la compone. 

operativo Anual de la dependencia. 

un banco de facilitadores y espacios, certificados, material 

solicitar oportunamente los fondos. gastable, 

Gestionar espacio, reservar Encargado/a CICIED Mes| Alquiler espacios| N/A Correos y/o] Trimestral 

l'oportunamente salón de audiencias. comunicaciones| 

remitidas| 

Ampliar el banco de facilitadores Encargado/a CICJED Mes| Pago a facilitadores N/A Listado! Trimestral 

refrigerios, 

certificados, material 

gastable, 

Identificar otros participantes Encargado/a CICIED Mes N/A N/A | Listado de participantes! Trimestral 

|Dar seguimiento al cumplimiento de [Encargado/a CICJED Trimestral N/A N/A | Convocatorias, registros! Trimestral 
las capacitaciones programadas a fin participantes 

de publicar y hacer registros 

oportunamente 

Encargado/a CICIED Trimestral N/A N/A]| Pre evaluación mensual! Trimestral 

de las metas POA.. 
Informe ejecución. 



. PLAN DE CAPACITACIÓN AÑO 2025 
CENTRO DE INVESTIGACIÓN Y CAPACITACIÓN DE JUSTICIA ELECTORAL Y DEMOCRACIA (CICIED) 

1. PRESENTACIÓN 

El Centro de Investigación y Capacitación de Justicia Electoral y Democracia (CICIED), se constituye como respuesta ante la demanda de capacitación, por parte de los 

Partidos, Movimientos y Agrupaciones políticas, servidores del TSE, abogados y abogadas, instituciones académicas y ciudadanos interesados en los temas de competencia de 

esta alta corte, integrando un espacio de investigación académica y de difusión en temas puntuales del área Jurisdiccional Contencioso- Electoral, Rectificación de Actas del 

Estado Civil y Procedimiento de Cambio, supresión y añadidura de nombre, así como otros temas relacionados al área de las ciencias jurídicas. 

El Centro de Investigación Capacitación de Justicia Electoral y Democracia, ha diseñado este plan de capacitación en seguimiento a las actividades propuestas en el POA 2024. 

Por consiguiente, este plan de Capacitación, está orientado a planificar las actividades de formación a realizar durante el aio 2024 en materia de: Justicia Electoral, Rectificación 

de Actas del Estado Civil, Procedimiento de cambio, añadidura, supresión y cambio de nombre, así como otros temas vinculados a las ciencias jurídicas. 

2. OBJETIVO GENERAL 

Capacitar a los actores de Sistema de Justicia Electoral, a los servidores del Tribunal Superior Electoral y ciudadanía en general interesados en los temas de competencia del 

TSE, como son: Justicia Electoral, Rectificación de Actas del Estado Civil y Procedimiento de cambio, añadidura, supresión y cambio de nombre, para orientados por los 

valores que rigen esta alta corte. 

2.1 OBJETIVO ESTRATÉGICO 

Desarrollar un plan de capacitación en las áreas de Justicia electoral, Rectificación de Actas del estado Civil y procedimiento de cambio, supresión y añadidura de nombre, 

propia de la competencia del TSE, para que los actores del sistema de Justicia Electoral Dominicana, ciudadanos en general, abogados, miembros de los partidos, movimientos 

y demás competencias del TSE, que sirva para fortalecer nuestro sistema Democrático y de Derecho.



PLAN DE CAPACITACIÓN AÑO 2025 
CENTRO DE INVESTIGACIÓN Y CAPACITACIÓN DE JUSTICIA ELECTORAL Y DEMOCRACIA (CICJED) 

3. JUSTIFICACIÓN 

El Tribunal Superior Electoral a través del Centro de Investigación y Capacitación de Justicia Electoral y Democracia (CICJED), ha ampliado su oferta académica con el 

objetivo de sensibilizar en cuanto a las nuevas normativas en la materia, las cuales han constituido un gran avance legislativo como son: la Ley 4-23 Orgánica de Actos Del 

Estado Civil, promulgada a los dieciocho (18) días del mes de enero del año dos mil veintitrés (2023), que deroga la Ley No. 659 del 17 de julio de 1944 sobre Actos del Estado 

Civil; Ley núm. 20-23 Orgánica del Régimen Electoral, que deroga la Ley núm. 15-19, Orgánica del Régimen Electoral y sus modificaciones. Así como los reglamentos 

aprobados por el Pleno del Tribunal Superior Electoral: Reglamento de Procedimientos Contenciosos Electorales, Reglamento sobre Procedimiento de Cambio, Supresión y 

Añadidura de Nombre y Reglamento de Rectificación de Actas del Estado Civil. 

4, ALCANCE 

El presente Plan de capacitación es de aplicación para todos los servidores del Tribunal Superior Electoral, miembros de los Partidos, Agrupaciones y Movimientos Políticos, 

abogados y abogadas, instituciones afines al Tribunal Superior Electoral, instituciones académicas y estudiantes de la carrera de derecho, 

5. ESTRATEGIAS 

Las estrategias a emplear son: 

- — Desarrollo de talleres prácticos 

- Presentación de casos casuísticos de relativos a los procedimientos de cambios, añadidura y supresión de nombre y Rectificación de actas. 

- Realizar charlas sobre las competencias del TSE. 

- Realizar diplomados para profundizar en los temas de interés relacionados con las competencias del TSE. 



PLAN DE CAPACITACIÓN AÑO 2025 
CENTRO DE INVESTIGACIÓN Y CAPACITACIÓN DE JUSTICIA ELECTORAL Y DEMOCRACIA (CICJED) 

- Realizar otras capacitaciones solicitadas por partes interesadas en temas relativos a las competencias del TSE. 

6. MODALIDAD DE LAS CAPACITACIONES 

Las capacitaciones se realizarán en modalidad presencial y virtual, con un proceso de inscripción previo a través de un link de inscripción. 

Para las capacitaciones virtuales se creará un link de zoom y será suministrados a los participantes seleccionados. 

NA 

xx 

Qe e 
ración a _— ción A



PLAN DE CAPACITACIÓN AÑO 2025 
CENTRO DE INVESTIGACIÓN Y CAPACITACIÓN DE JUSTICIA ELECTORAL Y DEMOCRACIA (CICJED) 

A continuación, las actividades de formación a realizar por el CICJED durante del año 2025: 

CRONOGRAMA DE CAPACITACIONES 2025 

CRONOGRAMA Cantidad 

NG 

Núm. CAPACITACIÓN T2 1-3 Capacitados 
M ; JL A 

Taller de Procedimiento de Cambio, Supresión y Añadidura de 50 s0 s0 200 

Nombres 

2 |Taller sobre Amparo Electoral 50 50 50 150 

3 |Taller de Rectificación de Actas del Estado Civil 80 50 50 180 

4 | Charla "Derecho electoral y el papel del Tribunal Superior 
Electoral de la República Dominicana” 50 50 a pe e 290 

5 | Taller de Procedimientos en Justicia Electoral 50 50 50 150 

6 | Talleres de formación para observadores electorales 50 50 100 > 

7 | Curso Derecho Constitucional Electoral 50 50 50 150 E 

8 [Curso Análisis Jurisprudencias Relevantes del TSE 50 50 50 150 [+ 

9 Taller Legislación y Jurisprudencia Electoral con Perspectiva de 50 50 100 

Género 

10 [Curso Legalización de Documentos Extranjeros en el Ámbito de las so | 50 100 

Rectificaciones de Actas del Estado Civil 

11 Diplomado Rectificación de Actas Del Estado Civil, Cambio, 80 60 
Supresión y Añadidura de Nombre 

12 | Diplomado en Justicia Electoral 60 60 

Total General| 180 | 100 160 | 200 | 150 | 150 | 360 | 50 |250 | 50 1,650 

h 
E % dE tE 

TAE y 

a 

En 
dá 
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UNIDAD ORGANIZATIVA: 

PRODUCTO. 

DIRECCIÓN DE INSPECCIÓN 

INDICADOR 
ñ 

LÍNEA BASI 

TRIBUNAL SUPERIOR ELECTORAL 

ACTIVIDAD 

PLAN OPERATIVO ANUAL 2025 

1, Informes de Inspectoria 1.1. % Inspecloria realizadas Registro sistema TRE, Recepción, registro de expedientes y Directoría de Inspección. Registro errado de las [Verificar y analizar el expediente, 

(Inspectoría registro digital. 'Werificación e identificación de la ubicación inlormaciones. [Procurar a la Rectificación e 
realizadas/solicitudos de Formulario de rutas. 'gcográfica. 10109 | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 1009 | 100% | 100% pa pe pr Jocs 8 pete 48 End 
inspoctoria recibidas) matriz control real pi ds 

¡expodientes, ere [violenta de los ciudadanos (chalecos, camet y vehiculo 

1,2, Tiempo de realización <5 días reporte viajes. Registros 2 [Programación de rutas y asignación de Director/a de Inspección. [mia los inspectores, [rtenco), No jnerr  puop 
¡del primer descenso de descensos por inspoctor 100% | 100% | 100% | 10094 | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% ¡Accidente de trómsite. —— [privado Oriemiación sobre 

lexpedientos. Informe limitado. lidad cs 
h ¿a le vidad de la red del. [condueción. Chequeo previo de 

13 Cantidad rutas realizadas e 3 [Realización trabajo de campo Directoda 'TSE. Ausencia de los vehículos. Realización del 
0 ¡Administrativo/a in JA. Segui 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% [Inspectores pipeta DEE SURE ueno 

idad fisica e de y dar seguimiento a 
1.4. Cantidad descensos por 4|Elabotación informe Pr piesoaión Pg Ressigoar 

ruta Loba | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% Jimspectores TSE Board ¡ear 
i Poner. “amiento| 

15 Cantidad descensos por 5 [Revisión y corrección de informe: Director/a de Inspección, |lecnien con el escáner Jal úrca de tecnología, Inducción 

expidientes 108% | 100% | 10056 | 100% | 10086 | 100% | 100% | toos | 10056 | 10006 | 10096 | 100% a 
[mantenimiento del cscónes 

1.6. Tiempo de respuesta de 15 días El5 6 |Remisión informe a Dirección de Rectificación Director/a de Inspección. 

inspectoria y SECRETARÍA General 
1] 

100% | 100% | 10086 | 100% | 100% | 100% | 1000 | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% 

2, Planificación estratégica 2,1 Cumplimiento de 100% (día planificado Borrador 2026: POA. 7 | Documentación procesos del área a 10d 100% 100% 100%/|Dircctoría Inspección Dircotoréa. invento de has Dar limi 
implementada remisión de documentos compromiso) PACC. Capacitación, requerimiento Planificación y aaitados recerca cd delia Sn dale pregtltino 

acorde fecha planificado — | 79% (dos días después de la Presupuesto: Memoria Desarrello ren Cortes ia] Ll En epi Aa. 
fecha compromiso) del área, 8 |Elaboración Plan Operativo del árca ! l que coa 

59% (a partir del 3er días de desempeño y PDA, 9|Elaboración Plan de Compras del árca J 

fecha compromiso) informe de evaluación, 

2,2, % resultado evaluación 08% documento aprobado, 10 [Elaboración presupuesto del área ! 

11 [Elaboración memoria del área 1 

2.3. % Cumplimiento PACO 95% de lo planificado 12 [Evaluación del desempeño del personal 1 ! 1 1 1 

100% de las solicitudes en 13 [Elaboración Plan de Capacitación del árca 1 
tiempo establecido (primeros 

15 días laborables del 14 [Evaluación Plan Operativo del árca 1 ! ! ; 
irimestre, según 

comunicación TSE-INT-2023 15 | Elaboración informe de evaluación del plan 1 1 1 
002453). operativo del área. 

16 [Cumplimiento Plan de Compras del árca. ! j 1] L 



DIRECCIÓN DE INSPECCIÓN 

OBJETIVO 
ESTRATÉGICO 3.1: 
¡Consolidar y formalizar - en 

términos de recursos, 

procesos, procedimientos, 
estándares y mediciones -el 

servicio de rectificación de 
¡Actas del Estados Civil, de 

forma que los avances 
logrados se mantengan y se 

superen, $e minimicen los 

errores y el tiempo de 

proceso, y se tome en cuenta 
el despliegue del servicio a 
las dependencias 

municipales del TSE, Asi 

'mismo, crear una plataforma 

virtual que permita ofrecer 

en linea los servicios de 

rectificaciones de Actas del 

Estado Civil. 

1, Informes de Inspectoria 

RIESGO 

Registro errado de las informaciones. 

Conectividad de la red del TSE. No 

analizar expediente. Reacción violenta 
de los ciudadanos hacia los 
inspectores. Accidente de tránsito. 

Presupuesto limitado. Ausencia de 

documentación dependiente de otra 

institución. Incapacidad física o de 

salud del personal. Falla técnica con el 

escáner, 

FACTORES 

TRIBUNAL SUPERIOR ELECTORAL 

DIRECCIÓN DE PLANIFICACIÓN Y DESARROLLO 

PLAN DE GESTIÓN DE RIESGO 2025 

SGOS 

S DECONTROL 

Aplicar Checklist a expediente, 

supervisar debidamente que el 
inspector este identificado (chalecos, 
carnet y vehiculo rotulado). 

¡Capacitación de los inspectores, 

¡orientación sobre responsabilidad y 
prudencia de la conducción. Chequeo 

previo de los vehiculos, solicitar en 
tiempo prudente dieta y viáticos, 

solicitar el mantenimiento del escáner. 

IONES DEMITIGA 

RESPONSABLE 

Director/a Inspección Diario 

DESCRIPCIÓN 
INSUMO 

OF 
VERIFICABLE 

10) 

Checklist revisado, 

vehiculos y escáner. 

solicitud mantenimiento 

N 
DD.MM.AA 

2. Planificación estratégica 

implementada 

Incumplimiento de las actividades 

prosramadas en el Plan Operativo 

Anual de la dependencia por parte del 
¡personal que la compone. 

Dar seguimiento al cumplimiento de 

las actividades programadas en el Plan 

operativo Anual. 

Director/a Inspección Trimestral NA N/A 
de las metas POA 

Pre evaluación mensual [Trimestral 
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UNIDAD ORGANIZATIVA: 

L. Proformas de sentencias de 

INDICADOR 

1.1.% eficiencia (proformas Recepción de expedientes de rectificación de 

TRIBUNAL SUPERIOR ELECTORAL 

PLAN OPERATIVO ANUAL 2025 

Coordinador/a 

¡operativo del árca. 

Cumplimiento Plan de Compras del área, 

rectificación de actas del estado civil [de sentencias acuse, informes, actas del estado ln SECRETARÍA Administrativo/a, abogados/as de expedientes (Back up) 

lelaboradas y remitidas. ¡emitidas/solicitud de documento borrador General (fisico/digital) 1o086 | 10094 100% 100% 10086 

rectificación) corregido, acuse 
Ministerio Público, acuse 

: INACIF, repories de + ] ; i ls 1,2, Cantidad de proformas 1000/trimestral datos estadisticos por Análisis y elaboración proforma de sentencia Directoría de Rectificaciones, 
de sadloncias omitidos munieipios, oficialias. aos | 100% 10086 100% 10056 abogados'as 

lipas de actas y: E — ra = 
1,3, Personas impactadas por | 1,550 personas! lrimestral [1,644 involucradas. Re-análisis de expedientes y remitir a Directoría de Rectificaciones, |Dircctora Inspección 
rectificación de actas personas Inspeceión (si aplica) 10056l 4605 A Jo 100% í 100% abogados'as 

¡enero - marzo 
2074 

1.4. Tiempo promedio <12 días calendario 15 dias Corrección inicial de proforma de sentencia Directoría de Rectificaciones. 

espedientes en la Dirección posa | 100% 100% 100% 100% ibogadostas 
hasta la remisión a los 
¡despachos 
1,5, Tiempo desde la 36 dias calendario 42 dias encro- 5] Remisión de expedientes a INACIF 1/0 Dircctoría de Rectificaciones. [Director/a Inspección 

¡solicitud de la rectificación marzo 2024 Ministerio Público (si aplica) vía Secretaria Low%6 | 1008 100% 100% 100% abogados'as 
[hasta el fallo de la sentencia. General. 

Remisión de proforma de sentencia a los 'Abogados/as Secretario/a General 

despachos de los magistrados. 

L6. Cantidad de informe 1/trimestral Informes Elaboración de informe w remisión a Directora Rectificaciones 

estadisticos pencrados estadísticos Presidencia y Despachos de Magistrados vía 
2004 SECRETARÍA 

2. Planificación estratégica 2.1 Cumplimiento de 100% (día planificado Borrador 2026: POA, Documentación procesos del área a Di Rocti Di 
implementada ¡remisión de documentos compromiso) PACC, Capacitación, ¡requerimiento Planificación y 

acorde fecha planificada 79% (dos días después de la Presupuesto; Memoria ¡Desarrollo 

fecha compromiso) del árca. evaluación Elaboración Plan Operativo del área 1 
30% (a partir del 3er días de desempeño y POA. 

Fecha compromiso) infocoe de cvpluación, Elaboración Plan de Compras del árca ! 
documento aprobado, 

12.2. % resultado evaluación 08% Elaboración presupuesto del área 1 

Elaboración memoria del árca 

2.3. % Cumplimiento PACO 95% de lo planificado Evaluación del desempeño del personal J 

100% de las solicitudes en Elaboración Plan de Capacitación del área ' 
tiempo establecido (primeros 

15 días laborables del 15/Evaluación Plan Operativo del área ' 
trimestre, según 

PA Elaboración informe de evaluación del plan J 

Caida del Sistema TRE [Archivo de Excel de registro [Sillas ergonómicas 



DIRECCIÓN DE RECTIFICACIÓN DE ACT. 

Consolidar y formalizar — en 

términos de recursos, 

procesos, procedimientos, 
estándares y mediciones — el 

servicio de rectificación de 
¡Actas del Estado Civil, de 

forma que los avances 

logrados se mantengan y se 
superen, se minimicen los 

errores y el tiempo de 
proceso, y se tome en cuenta 
el despliegue del servicio a 

las dependencias 

municipales del TSE. 

Asimismo, crear una 
plataforma virtual que 

permita ofrecer en linea los 

servicios de rectificación de 
¡Actas del Estado Civil, 

1, Proformas de sentencias de 
rectificación de actas del estado civil, 
elaboradas y remitidas. 

AS DEL ESTADO CIVIL 

RIESGO: 

Problemas del Sistema TRE (Caída del] 
sistema, expedientes apagados, 
duplicidad de expedientes, 

expedientes en más de una actividad. 
reubicación de los expedientes, 

expedientes mal escaneados), 

aplicación de tecnicismos no 
informados, la falta de 

retroalimentación de cambios de 

criterio y de los recursos de revisión, 

retraso en los expedientes en la 

Dirección de Inspección, retraso de 
expedientes en el área de Colectar 

documentos en SECRETARÍA 
General, ministerio público e Inacif. 
Las limitaciones de acceso al Portal de 

Automatización (PA) de la ICE 

TRIBUNAL SUPERIOR ELECTORAL 

DIRECCIÓN DE PLANIFICACIÓN Y DESARROLLO 

PLAN DE GESTIÓN DE RIESGO 2025 

Archivo de Excel de registro de 

expedientes (Back up), seguimiento a 

los expedientes remitidos a 
inspección, a colectar documentos, a 

ministerio público e Inacif y la 

capacitación al personal. Creación de 

protocolo para establecer el tiempo de 

respuesta de los expedientes enviados 

al área de Colectar Documentos 

ACCIONES DE MITIG 

Director/a Rectificación 

Actas del Estado Civil. 

INDICADOR 

MENTE 
ICABLE 

Archivo Excel 

/ Backup 

2. Planificación estratégica 

implementada 

Incumplimiento de las actividades 

programadas en el Plan Operativo 
Anual de la dependencia por parte del 

personal que la compone. 

Dar seguimiento al cumplimiento de 

las actividades programadas en el Plan 

operativo Anual, 

Director/a Rectificación 
Actas del Estado Civil. 

Trimestral N/A N/A Pre evaluación mensual 

de las metas POA 

Trimestral 



POA TSE 2025 

DIRECCIÓN CONTENCIOSA ELECTORAL 

119 



TRIBUNAL SUPERIOR ELECTORAL 
PLAN OPERATIVO ANUAL 2025 

UNIDAD ORGANIZATIVA: DIRECCIÓN CONTENCIOSA ELECTORAL 

E 3 4 5 e 13 
INDICADOR META 

PRODUCTO LÍNEA BASE MEDIO PE 
VERIFICACION 

PRESUPUESTO RESPO! INVOLUCRA ACTIVIDAD: 
RIESGO ASOCIADO 

1. Sentencias y ordenanzas L.1. % expedientes Carátula del dó h SECRETARÍA/o Error en laredocción y. [Revisión final por parte del — | Impresión ejemplares 
¡contenciosas i (Expedi h [registro en libro digital. 100% | 100% | 100% | toos6 | Loo*s | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% molivación del afanes 

janalizados/expedientes 1! [Inf iminar. Redactar Revisarel Checklist de Perera 100% fenero- lease 2 Verificación expediente (analiza instancia y Director/a Contencioso salen lelabescióa de en [Curso de Derecho — [$ 35,000.00 
100% | 100% | 100% | Loo% | Loo% | toos | 100% | 100% | 100% | 100% | toos | 100% e z ituci 

diciembre pruebas) innecesarios en el Jel cual se colocan los aspectos| [Constitucional 

12022) 3|Insirumentación del expediente [Abogados/as ayudantes lenguaje: disposiciones [a tomar en cuenta para su | Cámaras parala PC [$ 15,000.00 
100% | 10086 | toos | 100% | 100% | toos | po0% | 1008 | 100% | 100% | 1008 | 100% A [contradiclorias [correcta redacción, 

4 Análisis expedientes y claboración informo 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% [ 100% | 100% | 100% | Abogados/as ayudantes 
preliminar : Headset 5 12,000.00 

5|Revisión del informe final remisión al juez Director/a Contenciosoía, Sub 
ponente. 100% | 10096 | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% [Directora Contenciosola 

12 % Sentencias y 100%. 20 sentencias [Remisión correos, Elaborar proyecto sentencia con las '¡Abogado/a ayudante 
¡ordenanzas motivadas sentencias motivadas al [proyectos sentencias. observaciones del Pleno 100% | 100% | poco | poo | 1009 | 106 | Lone | 100% | 10096 | pos | 100% | sueo 

100% (2022) [matriz registros. 
100% 7|Elaborar sintosis del conflicto de la sentencia 'Abogado/a ayudante 

Sintesis del conflicto 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% [ 100% | Laos 

E|Revisión del provecto sentencia final y remitir ¡Director/a Contencioso/a 
al juez ponente. 200% | 100% | 100% | 100% | 1on% | 100% | 100% | 100% 100% | 100 Proosó | tons 

9|Remitira SECRETARÍA General sentencia ¡Director/a Contencioso/a 
integra de forma fisica para gestión de firmas | 100% | 100% | 100% | 100% | 1009 | 100% | 100% | 100% | 200% | 100% | 100% | Louss 
es lo 

30 dias hábiles 10|Remitira SECRETARÍA General sentencia 
integra y sintesis del conflicto en formato 1000% | 1008% | 100% | too%% | Lo08%| 100% | 100% | 100%| 100% | 100% | 100% | 100% 
A] 

11 [Validación publicación sentencias en página SECRETARÍA/o 
Web. 100% | 100% | 100% | po08% | Low | 100% | 100% | 100% | 100%. | 100% | 100% | 100% 

2. Planificación dl 2.1 Cumplimiento de 100% (dia plonificado Borrador 2026: POA, 12[Documentación procesos del área a 100% 100% ETA 100% | Director/a Comtenciosato —— [Director Planificación y 
implementada isión de compromiso) PACC, Capacitación, [requerimiento Eerrdaa 

acorde fecha planificada 79% (dos dias después de la Presupuesto; Memoria T13]Elaboración Plan Opcralivo del árca 1 
fecha compromiso) ¡del área, NÓ 

59% (a partir del 3er dias de desempeño y POA, 14JElaboración Plan de Compras del árca 1 
fecha compromiso) informe de evaluación. 

2.2. %.resultado evaluación 98% de ió del árca 1 

16/Elaboración memoria del área É 

2.3, % Cumplimiento PACO 95% de lo planificado 17/Evaluación del desempeño del personal ! 1 1 ! ! 

100% de las solicitudes en 18 [Elaboración Plan de Capacitación del área 1 
tiempo establecido (primeros 

13 dias laborables del 19|Evaluación Plan Operativo del área 1 1 1 ! 
trimestre, según 

'comunicación TSE-INT-2023 20|Elaboración informe de evaluación del plan ! 1 1 ' 
002453). loperalivo del área. 

21 [Cumplimiento Plan de Compras del área. ! 1 1 ! 



DIRECCION CONTENCIOSA ELECTORAL 

PRODUCTO RIESGO 

TRIBUNAL SUPERIOR ELECTORAL 

DIRECCIÓN DE PLANIFICACIÓN Y DESARROLLO 

PLAN DE GESTIÓN DE RIESGO 2015 

GESTIÓN DE RIESGOS 
EVALUVAL PEL € 

VIDADES DE CONTRO! 
FECHA 

RESULTA! 

DD-MM.AAL DESCRIP 
INSUM 

RESPONSABLE 
PRESUPUESTO 

500) 

2 Planificación égica impl 

Solicitar la automatización proceso io'Director 

i ic los expedir ¡Tecnologia ¡Acuse de solicitud nía nía 

Comparar copia de con cl original [Abogad: den ¡Abogado ayudante Relación control de a a 
que reposa en SECRETA! de SECRETARÍA expedientes 

Error en la transcripción e impresión de las x SECRETARÍA/o 
informaciones de los expedientes en las imiénto continuo 

o Segui mi digital del documento digital A e 

Experiencia del personal en la elaboración los Cursos de capacitación Directoría Contencioso'n CICIED 
informes. ¡Correo de verificación nía ma 

Error en la redacción y motivación Revisar el Checklist de elaboración de Abogado/a ayudante 
proyectos, en el cual se colocan los aspectos a z sg 

tomar encuenta para su correcta rodacción Eloaliaplicado, us súa 

¡Capacidad de los abogados para analizar , XK Xx Capacitación del personal Abogado/a ayudante Certificaciones de 
¡consolidar y redactar las diferentes propuestas spaciado ds ER Financieros nía 
de los despachos equivalente, 

Error en los datos plasmados cn la ficha do la | xk x Segunda ronda de revisión de simesis de 'Abogado/a ayudante A . 

sentencia conflicio ¡Correo de verificación de| nía ña 
lla Directora 

Redacción dispositivo contradictorio con las Revisión minuciosa de la sentencia integra, Dircetoría Contencioso/a Resisar dispositivo 

motivaciones de las sentencias eN a nía nía 
después la impresión 

¡Cambios en los procedimientos de remisión de ¡Confirmar proceso de remisión Director/a Contencioso/a 
proyectos a los jueces. 

n/a nía 

[No remisión del provecto en el tiempo Di Contenciosa, 
estipulado 'SECRETARÍA/O 

n/a nía 

yA 

Enviar sentencia digital, diferente a la fisica Verificar que la versión final de la sentencia — [Director/a Contencioso/a, SECRETARÍA ER y? ER ION 
remitida por correo este acorde a la impresa. |/SECRETARÍA/o General Y $ EUA EN nía 

de las actividades Dar seguimiento al imiento de las Di E 
programadas en el Plan Operativo Anual de la actividades programadas en el Plan operativo. [SECRETARÍA/o 
dependencia por parte del personal que la [Arual. 

¡pompone. 



POA TSE 2025 

DEPARTAMENTO DE JUNTAS ELECTORALES Y PARTIDOS POLÍTICOS 

122 



PRODUCTO 

1. Miembros de los partidos, 11. Cantidad de talleres 
y mo' 

sensibilizados en justicia electoral. 

I2/año 

MEDIO 

Correos, comunicaciones, ¡Actualización base de datos de partidos, 

movimientos y agrupaciones politicas. 

TRIBUNAL SUPERIOR ELECTORAL 

PLAN OPERATIVO ANUAL. 2025 

'Encargndo/a de Juntas Electorales 
y Partidos Politicos 

DE METIO 

AInobserzancia de algunos — [Mantener comunicación constante 
temas de interés para cl 
¡público meta. Diemora.cn [movimientos políticos, 
las emtorizaciones por parte [Tener como primera opción los 

(de las áreas smperiores que 

fon Jos pitidos, agrupaciones y 

[colaboradores internos del TSE 

'operativo del únca. 

Cumplimiento Plan de Compras del área, 

Elaboración cronograma de talleres [se traduce en un retraso [expertos en dos temas a tratar. 
I [pora el desarrollo de Las Validar en Contencioso que el 

actividades. Ricilitador no este vinculado a 
. [Cacilitadis eu bos temas a [conos en cl TSE, Ver úl 

3 |Discño contenido académico o programa de impartir o este involucrado. [periódica de los datos 
sensibilización. 1 'en procesos del TSE [suministrados. 

¡Reunión com las areas. 
5 el finde lograr Encorgadoía CICIED. Eme 

1,2. Cantidad de miembros 1.300/año 729 (enero- 4 [Socialización y consenso con el CICJED ogilización de los procesos. 

ide los partidos, agrupaciones junio) 2024 cronograma y contenido académico. 1 

[y movimientos político 

ibilizados. 
ps ds 3 [Implementación cronograma de talleres. 

I I 1 1 1 ! 

6 Elaboración informe evaluación 
implementación cronograma. 1 1 1 

2. P hi 2.1 Ci ii de 100% (día planificado Borrador 2026: POA, 7 |Dacumentación procesos del área a 10006 100% 100% L le Juntas: Dirceloría Planificación y 

implementada. isión de ñ PACC, Capacitación, requerimiento y Paetidra Podlticos [Desarrollo 
¡acorde fecha planificada 79% (dos dias después de la Presupuesto; Memoria 

fecha compromiso) del árca, 16 = 
39% (a partir del 3er días de desempeño y POA. E [Elaboración Plan Operativo del área 

fecha compromiso) informe de evaluación. 

documento aprobado. 

9 [Elaboración Plan de Compras del área 

2,2, Ye resultado evaluación 8% 10 [Elaboración presupuesto del área 

11 [Elaboración memoria del área 

2,3, % Cumplimiento PACO 95% de lo planificado 12 [Evaluación del desempeño del personal l I 

100% de las solicitudes en 13 [Elaboración Plan de Capacitación del área 1 
tiempo establecido (primeros 

15 días laborables del 
trimestre, segú [MM cocoa 14 [Evaluación Plan Opermtivo del arca ] 1 

002433). p 

15 [Elaboración informo de evaluación del plan 1 1 

162,000.00



DEPARTAMENTO JUNTAS ELECTORALES Y PARTIDOS POLÍTICOS 

OBJETIVO 

OBJETIVO 
ESTRATÉGICO 3.2: 
Desarrollar la Dirección 

¡Juntas Electorales y Partidos 

Politicos de forma que se 
posicione como la principal 

institución a nivel de la 

región Latinoamericana en 

cuanto a educación e 

investigación de los temas 

contencioso-electorales. 

PRODUCTO 

1, Talleres impartidos a los partidos, 
agrupaciones y movimientos políticos. 

Inobservancia de algunos temas de 

interés para el público meta. 
Capacidad y conocimiento del 
facilitador en los temas a impartir o 

este invol do en procesos del TSE, 
2. Base de datos actualizada de los 
partidos, agrupaciones, movimientos 

politicos, juntas electorales y mujeres 

politicas 

PD
 
IN
FR
AE
ST
RU
CT
UR
A 

TRIBUNAL SUPERIOR ELECTORAL 

DIRECCIÓN DE PLANIFICACIÓN Y DESARROLLO 

PLAN DE GESTIÓN DE RIESGO 2025 

¡Tener como primera opción los 

colaboradores internos del TSE 

expertos en los temas a tratar. Validar 
'en Contencioso que el facilitador no 

este vinculado a casos en el TSE, 
Verificación periódica de los datos 

suministrados 

ACCIONES DE MITIGACIÓN 

Encargado/a Juntas 

Electorales y Partidos 

Políticos, Abogada. 

Listado colaboradores 
TSE para ser 

facilitadores, correos de 

verificación facilitador 
externo a área 

Contenciosa. 

Trimestral 

3. Planificación estratégica 

implementada 
Incumplimiento de las actividades 

programadas en el Plan Operativo 

¡Anual de la dependencia por parte del 

personal que la compone. 

[Dar seguimiento al cumplimiento de 

[las actividades programadas en el Plan 

operativo Anual. 

Encargado/a Juntas 

Electorales y Partidos 

Políticos. 

Trimestral N/A N/A Pre evaluación mensual 
de las metas POA. 

Trimestral 



TRIBUNAL SUPERIOR ELECTORAL 
PLAN OPERATIVO ANUAL 2025 
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